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คำนำ 

  “คู่มือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน สำหรับการปฏิบัติงาน (Work Manual) ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๗” เป็นการดำเนินการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าภารกิจงานปกติ ให้เป็นองค์ความรู้ที่แสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงานอย่างชัดเจน ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ การทบทวนและวิเคราะห์กระบวนงาน เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจตรงกัน
อย่างเป็นระบบ มุ่งสู่การบริหารคุณภาพและยกระดับการบริการภาครัฐทั่วทั้งองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ถ่ายทอดหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปหรือผู้รับบริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่เพ่ือ
การเข้าถึงบริการที่ตรงตามความต้องการ 

  กลุ่ ม พัฒ นาระบบบริหาร ขอขอบคุณคณะผู้ จัดทำ และผู้ เขียนคู่ มือกระบวนการสำหรับ                    
การปฏิบัติงาน (Work Manual) นี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ในการเรียนรู้และนำองค์ความรู้ของ
กระบวนการสำหรับการปฏิบัติงาน (Work Manual) นี้ ไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี 

 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

พฤศจิกายน  ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข 



 

 

สารบัญ 
 

เร่ือง                หน้า 
คำนำ                 ก 
สารบัญ                         ข 
บทนำ         1 - 3 
วัตถุประสงค์            4 
หน้าที่และอำนาจของ สป.พม.                  5 - 12 
แผนภูมิโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของ สป.พม             13 
  
                                                                                                            14 
 
                                                                                                       15                                 
 

 

1) กระบวนการด้านการป้องกันปราบปรามและต่อต้านการค้ามนุษย์ 
2) กระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
3) กระบวนการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
4) กระบวนการพัฒนานโยบายและนวัตกรรม 
5) กระบวนการบริหารงานการต่างประเทศ 

 
                                                                                                             16 
 

1) กระบวนการด้านพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
2) กระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน 
3) กระบวนการอำนวยการ 
4) กระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5) กระบวนการบริหารการคลัง 
6) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมองค์กร 
7) กระบวนการออกแบบเพ่ือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
8) กระบวนการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
9) กระบวนการพัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 
10) กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ 
 

                                                                                                                                                                                        17 
 

1) กระบวนการด้านการปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
2) กระบวนการด้านการพัฒนาบุคคล 
3) กระบวนการด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
4) กระบวนการพัฒนากฎหมาย 

 5) กระบวนการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
           ข 

ระบบกระบวนการสร้างคุณค่าของ สป.พม. (Work System) 
 

กระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการหลัก (Core Processes) 

กระบวนการทำงานทั่วไป (Work Process) 

กระบวนการ (Support Process) 
 



 

 

สารบัญ  (ต่อ)  
 

เรื่อง                       หน้า 
                                                                                          
                     18 

 

                                                                       20 

 - บทบาทภารกิจ     21-22 
- กระบวนการปฏิบัติงาน                                                                                                      23 

1) กระบวนการ :  บริหารงานสารบรรณ             24-26 
2) กระบวนการ :  พัฒนาบุคลากร              27-31 
3) กระบวนการ :  งานราชพิธี รัฐพิธี และกิจกรรมพิเศษ       32-35 
4) กระบวนการ :  โอนจัดสรรงบประมาณ     36-39 
5) กระบวนการ :  จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง      40-43 
6) กระบวนการ :  จัดทำรายการก่อสร้างและประมาณราคาตามที่ได้รับงบประมาณและ      44-47 
 การจัดทำเอกสารประกอบคำของบประมาณ 

 7) กระบวนการ :  สรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการโดยวิธีการสอบแข่งขัน         48-51 
 8) กระบวนการ :  สรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ รับรายงานตัวผู้ผ่านการเลือกสรร       52-54 
  ผ่านระบบ ZOOM    
 9) กระบวนการ : รับโอนข้าราชการ         55-57 
 10) กระบวนการ : เบิกจ่ายเงินจากคลัง แบ่งออกเป็น 2 กรณี                       58-63 

  - กรณีกรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 
   - กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
 

 

      64 
 

- บทบาทภารกิจ    65-66 

- กระบวนการปฏิบัติงาน      67 
1) กระบวนการ :  แก้ต่างทางคดีปกครอง      68-71 
2) กระบวนการ :  มอบอำนาจ    72-76  
3) กระบวนการ :  เสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย     77-80  
4) กระบวนการ :  ตรวจพิจารณาร่างกฎหมายที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง พม.       81-85  

 5) กระบวนการ :  อุทธรณ์คำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539     86-๘๘ 
6) กระบวนการ :  ตรวจคำสั่ง นิติกรรม และสัญญา    ๘๙-9๒ 

 

 

       9๓ 
 

- บทบาทภารกิจ     9๔-9๕ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน       9๖ 

 

กองกลาง 
 

กองกฎหมาย 
 
 

) 
 

กองการต่างประเทศ 
) 

 

กระบวนการของ สป.พม. สำหรับการปฏิบัติงาน 



 

 

ข 
สารบัญ  (ต่อ) 

เร่ือง            หน้า    

1) กระบวนการ :  จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ       9๗-10๐ 
                   ด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์     
2) กระบวนการ :  ดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ       10๑-10๕ 
3) กระบวนการ :  ประสานงานเพ่ือให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงาน     10๖-1๐๙ 
             ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ  

                                                  11๐    
 

 

- บทบาทภารกิจ     11๑-11๒ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         11๓ 
1) กระบวนการ : ดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300        11๔-1๑๙  
2) กระบวนการ : จัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์        12๐-12๒  
3) กระบวนการ : สนับสนุนการตรวจราชการ       12๓-12๖  
4) กระบวนการ : ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบใน       12๗-13๐ 
                      จังหวัดชายแดนภาคใต้   

                                                                                                                             13๑ 
 

 
- บทบาทภารกิจ      13๒-13๕ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         13๖ 
1) กระบวนการ : ช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์       13๗-1๖๔   
2) กระบวนการ : รับรององค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์         1๖๕-1๖๘ 
3) กระบวนการ : ระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 3 ส่วนงาน        1๖๙-1๗๗ 
 - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย 
   ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ 
  - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับและดำเนินคดี 
                        กับผู้กระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ 

 4) กระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี         1๗๘-๑๘๑ 
 5) กระบวนการ : จัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ         1๘๒-1๘๘ 

                                                                                                                     1๘๙ 
 

- บทบาทภารกิจ      1๙๐-1๙๑ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         1๙๒  
1) กระบวนการ : เผยแพร่และประชาสัมพันธ์       1๙๓-1๙๖ 
                                                                          ๑๙๗ 
 

- บทบาทภารกิจ        1๙๘-1๙๙ 

กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 
) 

 

กองตรวจราชการ 

) 
 

กองต่อต้านการค้ามนุษย ์และ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
) 

 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
) 

 



 

 

ข 
สารบัญ  (ต่อ) 

เรื่อง  หน้า 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         ๒๐๐ 
1) กระบวนการ : พัฒนานวัตกรรมทางสังคม        ๒๐๑-๒๐๔    
2) กระบวนการ : พยากรณ์ทางสังคม         ๒๐๕-๒๐๗ 
3) กระบวนการ : ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการทางสังคม       ๒๐๘-2๑๐ 

                      2๑๑ 
 

 

- บทบาทภารกิจ      2๑๒-๒๑๔ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         2๑๕ 

1) กระบวนการ :  จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี (ระดับประเทศ)       2๑๖-2๑๙  
2) กระบวนการ :  จัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคม                           2๒๐-2๒๓ 
                       และความมั่นคงของมนุษย์        
3) กระบวนการ :  จัดประชุมประจำเดือน ผอ.สสว. 1 - 11        2๒๔-๒๒๗ 
4) กระบวนการ :  ประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคม      2๒๘-2๓๐ 
                       และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด         
5) กระบวนการ :  ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ      ๒๓๑-2๓๔    
6) กระบวนการ :  ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณของ สสว. 1-11             2๓๕-2๓๘  
7) กระบวนการ :  ให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library)          2๓๙-2๔๒ 
8) กระบวนการ :  ส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยกระทรวง พม.        2๔๓-2๔๗ 
9) กระบวนการ :  ประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบายงานวิจัยและนวัตกรรม          2๔๘-2๕๐ 
10) กระบวนการ : ยกระดับการพัฒนาดัชนีความม่ันคงของมนุษย์        2๕๑-2๕๖ 

                                                                                                                                     2๕๗ 
 

- บทบาทภารกิจ        2๕๘-2๕๙ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         2๖๐ 
 1) กระบวนการ :  จัดทำความเห็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนตลอดจนภารกิจที่เกี่ยวข้อง                          2๖๑-2๖๔ 
                             กับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี        
 2) กระบวนการ :  จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ        2๖๕-2๖๘ 
  ความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
 3) กระบวนการ :  จัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี        2๖๙-2๗๒ 

4) กระบวนการ :  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวง พม.      2๗๓-2๗๖ 
                                                                                                                 2๗๗ 

- บทบาทภารกิจ      2๗๘-2๗๙ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         2๘๐  

 
 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

) 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

) 
 

กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
) 
 



 

 

ข 
สารบัญ  (ต่อ) 

เรื่อง    หน้า 
1) กระบวนการ : พัฒนาระบบสารสนเทศ      2๘๑-2๘๙  
2) กระบวนการ : ประมวลผลข้อมูล       2๙๐-2๙๖ 

  3) กระบวนการ : จัดทำคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล       2๙๗-๓๐๒ 
4) กระบวนการ : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร       ๓๐๓-๓๐๘            
        
 

๓๐๙    
- บทบาทภารกิจ      ๓๑๐-๓๑๑ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         ๓๑๒   
 1) กระบวนการ :  ดำเนินงานฝึกอบรม      3๑๓-3๒๕  

                                                                                                                             3๒๖ 
 

- บทบาทภารกิจ          3๒๗ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         3๒๘    

1) กระบวนการ :  ตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์        3๒๙-3๓๘ 

                                                                                                                                ๓๓๙ 
 

- บทบาทภารกิจ         3๔๐ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         3๔๑ 

 1) กระบวนการ :  จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ        3๔๒-3๔๘ 
 2) กระบวนการ :  จัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ       3๔๙-3๕๕ 
  ในการปฏิบัติราชการ 

3) กระบวนการ : ขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565      3๕๖-3๕๙
  

 

         3๖๐  
 

- บทบาทภารกิจ      3๖๑-3๖๒ 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         3๖๓ 

1) กระบวนการ :  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)      3๖๔-3๖๙  
2) กระบวนการ :  บริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต กระทรวง พม..       3๗๐-3๗๓                    
3) กระบวนการ :  จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ     3๗๔-3๗๘ 
๔) กระบวนการ :  ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม..      3๗๙-3๘๕ 
๕) กระบวนการ :  คัดเลือก ๑ คนดี มีจริยธรรม ๑ หน่วยงาน กระทรวง พม..                                   3๘๖-3๘๙ 
  

          3๙๐ 
 

- บทบาทภารกิจ      3๙๑-3๙๒ 

สถาบันพระประชาบดี 
) 

 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

) 
 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 

) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 



 

 

ข 
สารบัญ  (ต่อ) 

เรื่อง          หน้า 
- กระบวนการปฏิบัติงาน         3๙๓ 
  1) กระบวนการ : พัฒนาระบบนิเทศงานด้านสังคม      3๙๔-3๙๘ 

2) กระบวนการ : ศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ      3๙๙-๔๐๔ 
3) กระบวนการ : จัดเวทีวิชาการ       ๔๐๕-๔๑๑ 

  4) กระบวนการ : การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)      ๔๑๒-๔๑๕ 
  5) กระบวนการ : พ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)     ๔๑๖-๔๒๑ 
  ๖) กระบวนการ : รายงานถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด     ๔๒๒-๔๒๖ 
  ๗) กระบวนการ : พัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม     ๔๒๗-๔๓๒ 
  ๘) กระบวนการ : พัฒนาบุคลากรเพ่ือการจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด     ๔๓๓-๔๓๖ 
  ๙) กระบวนการ : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย                 ๔๓๗-๔๔๐ 

   

---------------------------------------------------------
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บทนำ 
 

การจัดทำคู่มือกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เป็นการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
สป.พม. โดยความร่วมมือของทุกสำนัก/กอง/ศูนย์ ในสังกัด สป.พม. ร่วมกันจัดทำขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานในปัจจุบัน
เป็นมาตรฐานเดียวกันสอดคล้องกับนโยบาย  วิสัยทัศน์  ภารกิจ  และเป้าหมายขององค์กร 
ประกอบด้วย กระบวนการ ดังต่อไปนี ้
กระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการหลัก (Core Processes) 
๑) กระบวนการด้านการป้องกันปราบปรามและต่อต้านการค้ามนุษย ์
    ๑.๑ กระบวนการช่วยเหลือคุม้ครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย ์
    ๑.๒ กระบวนการรับรององค์กรที่ปฏิบัติงานดา้นการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
    ๑.๓ กระบวนการระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ๓ ส่วนงาน 
          - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือผู้เสยีหายจากการกระทำความผิดฐานค้ามนษุย์ 
            และผู้เสียหายจากการบงัคับใช้แรงงานหรือบริการ 
          - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับฯ 
          - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการกรณีโครงการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
     ๑.๔ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี 
     ๑.๕ กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ 
๒) กระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
    ๒.๑ กระบวนการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน ๑๓๐๐ 
    ๒.๒ กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
    ๒.๓ กระบวนการสนับสนุนการตรวจราชการ 
    ๒.๔ กระบวนการช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
๓) กระบวนการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
    ๓.๑ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (Action Plan) 
    ๓.๒ กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
          เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ
    ๓.๓ กระบวนการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำป ี
    ๓.๔ กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
๔) กระบวนการพัฒนานโยบายและนวัตกรรม 
    ๔.๑ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม 
    ๔.๒ กระบวนการพยากรณ์ทางสังคม 
    ๔.๓ กระบวนการข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการทางสังคม 
๕) กระบวนการบริหารงานการต่างประเทศ 
    ๕.๑ กระบวนการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
    ๕.๒ กระบวนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
    ๕.๓ กระบวนการประสานงานเพื่อให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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กระบานการสนับสนนุ (Support Processes) 
๑) กระบวนการด้านพัฒนามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
    ๑.๑ กระบวนการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี (ระดับประเทศ) 
    ๑.๒ กระบวนการจัดทำร้ายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด 
    ๑.๓ กระบวนการจัดประชุมประจำเดือน ผอ.สสว. ๑ - ๑๑ 
    ๑.๔ กระบวนการประเมินตนองตามมาตรฐานการปฏิบัตหิน้าท่ีของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์    
          จังหวัด 
    ๑.๕ กระบวนกาลังฆลงคระห์ขา้มชติของกลุ่มปัหมายในต่างประทพของกระทรวงการพัฒนาสังฒมและควมมั่นคงขอมนุษย์ 
    ๑.๖ กระบวนการขับเคลื่อนการดำเนินงานดา้นแผนงานและงบประมาณของ สสว. ๑-๑๑ 
    ๑.๗ กระบวนการให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 
    ๑.๘ กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัยกระทรวง พม. 
    ๑.๔ กระบวนการประชุมคณะกรมการบริหารนโยบายงานวิจัยและนวัตกรรม 
    ๑.๑๐ กระบวนการยกระดับการพัฒนาดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ 
๒) กระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน 
    ๒.๑ กระบวนการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
๓) กระบวนการอำนวยการ 
    ๓.๑ กระบวนการบริหารงานสารบรรณ 
    ๓.๒ กระบวนการงานราชพิธี รัฐพิธี และกิจกรรมพิเศษ 
๔) กระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ๔ ๑ กระบวนการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชกร รับรายงานตัวผูผ้่านการเลือกสรร ผ่านระบบ ZOOM 
    ๔.๒ กระบวนการรับโอนข้าราชการ 
    ๔.๓ กระบวนการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารบัราชการโดยวิธีการสอบแข่งขัน 
๕) กระบวนการบริหารการคลัง 
    ๕.๑ กระบวนการโอนจัดสรรงบประมาณ 
    ๕.๒ กระบวนการเบิกจ่ายเงินจากคลัง แบ่งออกเป็น ๒ กรณ ี
          - กรณีกรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจา้หนี ้
          - กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
๖) กระบวนการพัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมลู 
    ๖.๑ กระบวนการจัดทำคำของบประมาณดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล 
    ๖.๒ กระบวนการบริหารจัดการระบบทคโนโลยีและการสื่อสาร 
    ๖.๓ กระบวนการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ 
    ๖.๔ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๗) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมองคก์ร 
    ๗.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
๘) กระบวนการออกแบบเพ่ือกลุม่เป้าหมายพิเศษ 
    ๘.๑ กระบวนการจัดทำรายการก่อสร้างและประมาณราคาตมทีไ่ด้รับงบประมาณและการจดัทำเอกสารประกอบคำขอ   
          งบประมาณ 
๙) กระบวนการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
    ๙.๑ กระบวนการจัดซื้อจดัจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
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๑๐) กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การ 
      ๑๐.๑ กระบวนการจัดทำคำรับรองการปฏบิัติราชการและตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ 
      ๑๐.๒ กระบวนการจัดทำตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
      ๑๐.๓ กระบวนการขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
กระบวนการทำงานทั่วไป (Work Process) 
๑) กระบวนการด้านการปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต 
    ๑.๑ กระบวนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
    ๑.๒ กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
    ๑.๓ กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. 
๒) กระบวนการพัฒนา/ฝึกอบรม 
    ๒.๑ กระบวนการดำเนินงานฝกึอบรม 
๓) กระบวนการด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์
    ๓.๑ กระบวนการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ 
๔) กระบวนการพัฒนากฎหมาย 
    ๔.๑ กระบวนการแก้ต่างทางคดีปกครอง 
    ๔.๒ กระบวนการมอบอำนาจ 
    ๔.๓ กระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย 
    ๔.๔ กระบวนการตรวจพจิารณาร่างกฎหมายที่อยู่ในอำนาจหนา้ที่ของกระทรวง ขม. 
    ๔.๕ กระบวนการอุทธรณ์คำสัง่ทางปกครองตามพระราชบัญญตัวิิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
    ๔.๖ กระบวนการตรวจคำสั่ง นิติกรรม และสัญญา 
๕) กระบวนการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 
    ๕.๑ กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
    ๕.๒ กระบนนการโครงการวิจยัปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
    ๕.๓ กระบวนการพัฒนาศูนย์ขอ้มูลสารสนเทศทางสังคม 
    ๕.๔ กระบวนการบูรณาการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
    ๕.๕ กระบวนการวัดอุณภูมิทางสังคม พม. POLL 
 

จากการที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ให้ส่วนราชการนำเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ส่วนราชการปรับปรุงองค์กร และยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล โดยพัฒนาให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการทำงานและผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อประชาชนเป็นหลัก 
 

ดังนั้น เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการบริหาร และกระบวนการทำงาน ภายในสป.พม. ให้เป็นไปตามแนวทางพัฒ นา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของ สป.พม. และยกระดับการพัฒนา
ระบบบริหารขององค์กรให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล และสู่ความเป็นเลิศในการพัฒนาองค์กร ซึ่งการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับหน่วยงานถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานไปสู่การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค ์
 

๑) เพื่อเป็นคู่มือปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานสำหรับบคุลากรทุกระดับและเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั้งองค์กร 
๒) เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องและผู้ที่มาใช้บริการในขั้นตอนของกระบวนการต่างๆ 
๓) เพื่อทบทวนข้ันตอนการปฏิบัตงิานและเกิดการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานให้เท่าทันการ 
    เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 

………………………………………………………………..
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หน้าที่และอำนาจ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2559 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

………………… 

 

 หน้าที่และอำนาจ 
 สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                  
เป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง           
เป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และรับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดยให้มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

(1) พัฒนานโยบายและมาตรการด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดทำ
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง และนำนโยบายและมาตรการ
ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

(๒) พัฒนา ปรับปรุง และดำเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 
(๓) พัฒนาวิชาการและมาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และเฝ้า

ระวัง ติดตาม วิเคราะห์ คาดการณ ์เตือนภัย และรายงานสถานการณ์ทางสังคมของประเทศในภาพรวม 
(๔) พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

และกำกับ ติดตามผล และรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการ รวมทั้ง                
การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(๕) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง  รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ท่ีอยู่ในหน้าที่และอำนาจของกระทรวง และการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

(๖) กำกับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง 

(๗) จัดสรรและบริหารทรัพยากร บริหารงานบุคคล งบประมาณ การเงิน การบัญชีและ
การตรวจสอบของ กระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 

(๘) พัฒนาและจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลาง
ของกระทรวง เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของกระทรวง การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
กระทรวงและการให้บริการแก่หน่วยงานของรัฐและประชาชน 

(๙) พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของกระทรวง และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กระทรวง 

(๑๐) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีหรือปลัดกระทรวงมอบหมาย 
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 การแบ่งส่วนราชการสำนกังานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ดังต่อไปนี้ 
 ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 
 (1) กองกลาง 
 (2) กองกฎหมาย 
 (3) กองการต่างประเทศ 
 (4) กองตรวจราชการ 
 (5) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
 (6) กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 (7) กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 
 (8) กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 (9) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 (10) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (11) สถาบันพระประชาบดี 
 (12) – (22) สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
 ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
  (1) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
 ค. หน่วยงานที่ขึ้นตรงกับปลัดกระทรวง 
  (1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  (2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  (3) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 

 หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 
 (1)  กองกลาง  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ งานบริหารทั่วไป งานเลขานุการ
ผู้บริหาร งานประสานราชการ และงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง รวมทั้งงานราชพิธี 
งานรัฐพิธี และกิจกรรมสำคัญของชาติ 
 (2) ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร
สถานที่ และยานพาหนะของสำนักงานปลัดกระทรวง 
      (3) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง 
     (4) เสริมสร้างวินัย วัฒนธรรมองค์กร และคุณภาพชีวิตของบุคลากรของ
สำนักงานปลัดกระทรวง  
     (5) ดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับวินัย หรือส่งไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 (6) สำรวจ ออกแบบ ติดตาม และประเมินผลสิ่งก่อสร้างและสิ่งอำนวยความ
สะดวกของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
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 (7) ดำเนินการอ่ืนใดที่มิได้กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของ
สำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
     (8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 (2)  กองกฎหมาย  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสํานักงาน
ปลัดกระทรวง และกระทรวง  ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนําด้านกฎหมายแก่เจ้าหน้าที่ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทวงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
   (๒) ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรม และสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง
และอาญางานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง  
   (๓) เป็นศูนย์กลางด้านกฎหมายของกระทรวง สนับสนุนและให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ ด้านกฎหมายแก่กระทรวง ส่วนราชการ และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
   (๔) ส่งเสริมให้มีการคุ้มครองสิทธิแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
   (๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

 (3)  กองการต่างประเทศ  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้  
  (1) จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
    (2) ดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี
และอนุสัญญาที่เก่ียวข้อง 
 (3) ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประชุมในประเทศและการประชุมระหว่าง
ประเทศและปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนของไทย 
 (4) ดำเนินการปละประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

   (5) ดำเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
   (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

 (4)  กองตรวจราชการ  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
      (1) จัดทำแผนการตรวจราชการประจำปี  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณา
การของกระทรวง 
  (2) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการติดตามการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ในสังกัด 
  (3) ติดตาม ประเมินผล จัดทำข้อเสนอแนะ และพัฒนาระบบการตรวจราชการ
ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 



๘ 

 

 

 
  (4) รับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับงานและอำนาจหน้าที่
ของกระทรวง 
  (5) ดำเนินการเป็นศูนย์กลางของกระทรวงในการช่วยเหลือ ส่งต่อ ให้คำปรึกษา
และพัฒนาระบบการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
  (6) สนับสนุนและประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภูมิภาค 
    (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

 (5)  กองต่อต้านการค้ามนุษย์  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์และคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
    (2) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของ
รัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ในการดำเนินงานตามพันธกิจและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
   (3) ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านนโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทาง 
แผนงานการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตลอดจนการกำกับดูแลการดำเนินงาน และการ
ติดตามประเมินผลรวมทั้งการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
  (4) เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศต้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์           
รวมทั้งดำเนินการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  (5) กำหนดมาตรการ มาตรฐาน ส่งเสริม และประสานการช่วยเหลือและ
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้งกำหนดมาตรฐาน  กำกับดูแลสถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  (๖) บริหารจัดการกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  (๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

 (6)  กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (๒) ดำเนินการด้านวิชาการเก่ียวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
  (๓) ดำเนินการเกี่ยวกับการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เกี่ยวกับงานของกระทรวง ตลอดจนการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 



๙ 

 

 

 
 
 

 (7) กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความเคลื่อนไหวทางสังคมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชน ความมั่นคงในการดำรงชีวิตและความมั่นคง
ของมนุษย์ และปัจจัยทางสังคมอ่ืน ๆ  เพ่ือเสนอแนะนโยบาย แนวทาง มาตรการ รวมทั้งจัดทำแผนด้าน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
    (2) ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาหรือนโยบายเฉพาะเรื่อง
ด้านสังคม ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือเสนอแนวทางหรือมาตรการ
ควบคุม ป้องกันแก้ไข หรือเยี่ยวยาประเด็นดังกล่าว รวมตลอดทั้งสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคมด้วย 
  (3) พัฒนานวัตกรรม เครื่องมือ และแบบจำลองทางสังคม รวมทั้งติดตามความ
เคลื่อนไหว คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ทางสังคม และเตือนภัยทางสังคม 
  (4) ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย แนวทาง มาตรการการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
  (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ปลัดกระทรวงมอบหมาย” 

 (8)  กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้
  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  (๒) กำหนด ขับเคลื่อน และพัฒนามาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
  (๓) จัดทำและพัฒนาดัชนีเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
รวมทั้งจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคม เพ่ือติดตามสถานการณ์ และสะท้อนการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเผยแพร่รายงานดังกล่าวให้ประชาชน 
  (๔) ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของกระทรวง 
  (๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือทีป่ลัดกระทรวงมอบหมาย” 

   (9)  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
 (1) จัดทำยุทธศาสตร์กระทรวงและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงาน
ปลัดกระทรวงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและนโยบายรัฐบาล   
  (2) สนับสนุน ส่งเสริม และขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์กระทรวง 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
  (3) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
  (4) กำหนดและพัฒนาตัวชี้วัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์กระทรวง และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง 
 



๑๐ 

 

 

 
  (5) ประสานการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์กระทรวง และแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและสำนักงานปลัดกระทรวง ตลอดจนการมีส่วนร่วมขององค์กรเครือข่ายและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือทีป่ลัดกระทรวงมอบหมาย 
 (10)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวง 
  (2) พัฒนาและให้บริการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  (๓) พัฒนา และให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ตลอดจนส่งเสริม 
สนับสนุนและติดตามผลการใช้งานระบบสารสนทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  (4) พัฒนาระบบคลังข้อมูลและเครื่องมือสำหรับวิเคราะห์จัดการข้อมูลเพ่ือการ
บริหารและตัดสินใจ 
  (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 (11)  สถาบันพระประชาบดี  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) กำหนดยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงมอบหมาย 
  (2) พัฒนาระบบ รูปแบบ และหลักสูตรการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

 (๓) ดำเนินการจัดและสนับสนุน การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของ
กระทรวงและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาบุคลากร และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
 (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 (12) – (22) สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) พัฒนางานด้านวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย 
 (๒) ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ให้
คำปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานบริการทุกกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ให้บริการในความรับผิดชอบของกระทรวง 
รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรภาคเอกชนและประชาชน 
 (๓) ศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์และสภาพแวดล้อม เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของ
สถานการณ์ทางสังคมและผลกระทบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาสังคมและจัดทำยุทธศาสตร์ใน
พ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
 (๔) สนับสนุนการนิเทศงาน ติดตามประเมินผลการดำเนินงานเชิงวิชาการตาม
นโยบายและภารกิจของกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
  (๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือทีป่ลัดกระทรวงมอบหมาย 

 



๑๑ 

 

 

 

 
ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 

 สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
  (1) จัดทำนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ใน
ระดับจังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ์ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
  (2) ประสานและจัดทำแผนงาน โครงการและกิจการด้านการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง                  
  (3) ส่งเสริมและประสานการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานในกระทรวง 
   (๔) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการดำเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัด
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   (๕) ส่งเสริมและประสานงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม รวมทั้งการส่งต่อ
ให้หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีหน้าที่และอำนาจในการจัดสวัสดิการสังคม 
  (๖) กำกับดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสาขา และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง ให้ดำเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง
และติดตามและประเมินผลแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส่วนราชการ                
และหน่วยงานสังกัดกระทรวง ในระดับจังหวัด 
 (๗) เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในระดับจังหวัด 
 (8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้มีการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 

 (9) รับเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาสังคมในระดับจังหวัด 
  (10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย 
 

ค. หน่วยงานที่ข้ึนตรงกับปลัดกระทรวง 
 (1) กลุ่มตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดำเนินงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง
รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไป 
     (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหารการเงิน และการบัญชีของ
สำนักงานปลัดกระทรวง และกระทรวง 
  (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 (2)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของสำนักงานปลัดกระทรวง 
และกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง   
โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  (1) เสนอแนะ และให้คำปรึกษาแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการภายในสำนักงานปลัดกระทรวง และกระทรวง 
 



๑๒ 

 

 

 
 
  (2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
ภายในสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (3) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงาน
กลางต่างๆ และหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

 (3)  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง รับผิดชอบงานขึ้นตรง
ต่อปลัดกระทรวง โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  (1) เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัด รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้องเสนอต่อปลัดกระทรวง 
  (2) ประสานงาน เร่งรัด และกำกับให้ส่วนราชการในสังกัดดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  (๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ และส่งต่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   (4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
  (5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเก่ียวกับการดำเนินการตาม (3) และ (4) และ
ร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

   (6)  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัดและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อปลัดกระทรวงและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับ 

 
............................... 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
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แผนภูมิโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 2563 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 9 มิถุนายน 2563 
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ระบบกระบวนการสรา้งคณุค่าของ สป.พม. 

(Work System) 
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กระบวนการของ สป.พม.  

ส าหรบัการปฏิบติังาน 
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กองกลาง 



๒๑ 

 

 
 

 

บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
 

    กองกลาง  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
(1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ งานบริหารทั่ วไป งาน

เลขานุการผู้บริหาร งานประสานราชการ และงานสารบรรณของสำนักงานปลัดกระทรวง 
รวมทั้งงานราชพิธี งานรัฐพิธี และกิจกรรมสำคัญของชาติ 

(2) ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ 
อาคารสถานที่ และยานพาหนะของสำนักงานปลัดกระทรวง 
     (3) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวง 
      (4) เสริมสร้างวินัย วัฒนธรรมองค์กร และคุณภาพชีวิตของบุคลากรของ
สำนักงานปลัดกระทรวง  
      (5) ดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับวินัย 
หรือส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  (6) สำรวจ ออกแบบ ติดตาม และประเมินผลสิ่งก่อสร้างและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
  (7) ดำเนินการอื่นใดที่มิได้กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใด
ของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
      (8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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อำนาจหน้าท่ี 
1) ช่วยงานนักบริหารในการติดตามงานและรายงานผลการ
ปฏิบัต ิ

ตามข้อสั่งการของนักบริหาร การติดตาม นัดหมาย การอำนวย 

ความสะดวกแก่นักบริหาร 

2) การประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรตา่งๆ ทั้งภายใน
และภายนอกเพื่อช่วยนักบริหารในการบริหารงานและสั่งการ 

3) กลั่นกรองเรื่องเสนอนักบริหาร รวมทั้งรับผิดชอบงานการ
ประชุมกรม กระทรวง และประชุมอื่นๆ ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
การจัดเตรียมข้อมูล เอกสารการประชุมของนักบริหาร 

กลุ่มงานเลขานกุารนักบริหาร 

อำนาจหน้าท่ี 
1) งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป การประสานงานท่ัวไป
ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

2) การจัดและดำเนินการประชุมผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวง 

3) งานพระราชพิธี/งานรัฐพิธี/กิจกรรมสำคัญของชาต ิ

4) ช่วยอำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  
และประสานราชการในกระทรวง 

กลุ่มอำนวยการ 

เฉพาะเรื่องด้านสังคมที่กระทบ           ต่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ เพื่อเสนอแนวทางหรือมาตรการในการควบคุม ป้องกันและให้
สังคมตระหนัก                                 2) ติดตามความเคลื่อนไหว และ
คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ทางสังคม และเตือนภยัทางสังคม                                                          
3) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 อำนาจหน้าท่ี 
1) จัดทำและวางแผนการปฏิบัตริาชการ และประสานข้อมูล
ด้านวิชาการของกองกลาง 

2) การจัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

3) การเสริมสรา้งแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ในหน่วยงาน 

4) การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

5) การเสริมสรา้งคุณภาพชีวิต และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวง 

6) การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง 

กลุ่มการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และส่งเสริมองค์กร 

อำนาจหน้าท่ี 
1) เสนอแนะแนวนโยบายและแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ของกระทรวง 

2) การวางแผนกำลังคน การกำหนดตำแหน่ง และการพัฒนา
ระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง 

4) เสริมสร้างวินัยและดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์ เรื่อง
ร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับวินัย หรือส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5) งานสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

กลุ่มการบริหารทรัพยากรบุคคล 

อำนาจหน้าท่ี 
1) การบริหารงบประมาณ 

2) การดำเนินการเกีย่วกับการเงิน 
และบัญช ี

3) การบริหารงานพัสด ุ

4) งานยานพาหนะ และอาคาร
สถานท่ี 

กลุ่มการคลัง 

อำนาจหน้าท่ี 

1) สำรวจ ออกแบบงานสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 

2) ติดตามและประเมินผลงานก่อสร้าง 

3) ประสาน จัดทำ นำส่ง รูปแบบและรายละเอียดงบ
ลงทุน 
ค่าที่ดินสิ่งก่อสร้าง 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนารูปแบบ
สิ่งก่อสร้าง 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

กลุ่มออกแบบเพ่ือกลุ่มเป้าหมาย
พิเศษ 

กองกลาง 

อำนาจหน้าท่ี 
1) การดำเนินการจดัซื้อจัดจา้ง และการบริหารพัสดุ  
2) การบริหารจดัการวสัดุ ครภุัณฑ์ ทรัพยากรและ
สินทรัพย์ ของ สป.พม และกระทรวง พม 
3) การบริหารจดัการอาคาร สถานท่ีและยานหนะ 
4) การให้คำปรึกษาแนะนำ ตอบข้อหารือเกี่ยวกับ
กฎหมาย 
ระเบียบ และมติ ครม. ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
5) อื่นๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

กลุ่มการพัสดุและบริหาร
ทรัพย์สิน 



๒๓ 

 

 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
         

         กระบวนการ : พัฒนาบุคลากร 
 

 กระบวนการ :  การจัดทำรายการก่อสร้าง 
แ ล ะ ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ต า ม           
ที่ ได้รับงบประมาณและการ
จัดทำเอกสารประกอบคำขอ
งบประมาณ 

  

     กระบวนการ : การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 

 
 

กระบวนการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและส่งเสรมิองคก์ร 

กระบวนการออกแบบเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

กระบวนการบริหารการคลัง 

กระบวนการพัสดุและ 
บริหารทรัพย์สิน 

1) กระบวนการ :  การบริหารงานสารบรรณ   
2) กระบวนการ :  งานราชพิธี รัฐพิธี และ 

 กิจกรรมพิเศษ   
 

 

1) กระบวนการ :  การสรรหาและเลือกสรร
บุ คคลเข้ ารับราชการโดย
วิธีการสอบแข่งขัน     

2) กระบวนการ : การสรรหาและเลือกสรรพนักงาน
ราชการ รับรายงานตัวผู้ผ่านการ
เลือกสรร ผ่านระบบ ZOOM    

3) กระบวนการ : การรับโอนข้าราชการ    
 
 

 

  กระบวนการ : การโอนจัดสรรงบประมาณ 
กระบวนการ : เบิกจ่ายเงินจากคลัง แบ่งออกเป็น 2  

- กรณีกรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรง   
ผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 

- กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่าน         
ระบบ KTB Corporate Online 

 

กระบวนการอำนวยการ 
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กระบวนการ: การบริหารงานสารบรรณ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  1) การรับ – ส่ง หนังสือมีความรวดเร็วตามมาตรฐานเวลาที่กำหนด (ร้อยละ 90) 
                                                                   2) การรับ – ส่งหนังสือมีความถูกต้อง (ร้อยละ 80) 
                                      เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มอำนวยการ กองกลาง 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?.......แปลงระบบงานสารบรรณต่างๆ ให้สามารถใช้งานผ่านระบบดิจิทัล 
ประโยชน์?.....งานสารบรรณ กองกลางและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการดำเนินงาน/รวบรวมข้อมูล/ติดตามข้อมูล ซึ่งทำให้การทำงานด้านงานสารบรรณ 
มีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..........พ.ศ.2550.......................... 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?..... 1. ได้มีการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) เข้ามาช่วยในการรับ - ส่งหนังสือราชการ  
               2. ได้มีการเสนอหนังสือ (ที่ไม่มีลำดับชั้นความลับ) ให้ผู้บริหารลงนามแบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ในระบบฯ ได้โดยไม่ต้องใช้กระดาษ 
ประโยชน์?...งานสารบรรณ กองกลางและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับความสะดวกในการดำเนินงาน/รวบรวมข้อมูล/ติดตามข้อมูลและเสนอหนังสือผู้บริหาร ซึ่งทำให้การ
ทำงานด้านงานสารบรรณมีความทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .............พ.ศ. 2564.............. 



๒๕ 

 

 
 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ผู้ใช้ฯ สามารถใช้งานได้ผ่านอินเทอร์เน็ต  
2 ผู้ใช้ฯ สามารถใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)  
3 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับล่าสุด) พ.ศ.2564  
4 ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของราชการ พ.ศ.2544  
5 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.2552  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ใหI้nput 

1 หนังสือราชการ -หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
-กลุ่ม/กองต่างๆ ในสป.พม. 

2 Software / Hardware สป.พม. 
3 Systems analyst หรือ บุคลากรที่สามารถประสานงานด้านนี้ได้ สป.พม. 
4 งบประมาณในกรณีท่ีมีความจำเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้าง สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 การรับ – ส่ง หนังสือราชการในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ -หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
-กลุ่ม/กองต่างๆ ในสป.พม. 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 งานสารบรรณรับหนังสือ เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
2 ตรวจสอบ/จัดลำดับความสำคัญ เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
3 ลงทะเบียนรับหนังสือ เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
4 คัดแยกหนังสือส่งหน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
5 เสนอความเห็นผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ หัวหน้าฝ่ายงานสารบรรณ/ผู้อำนวยการกองกลาง 
6 บันทึกข้อสั่งการและส่งหนังสือให้หน่วยงาน เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การบริหารงานสารบรรณ (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
1 

 
 

1 นาท ี - รับหนังสือจากเจ้าของเรื่อง /ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์/ไปรษณีย์ ทำการคัดแยก
หนังสือ 
- ชั้นความลับ 
- ชั้นความเร็ว 

เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

 
 

2 

 
 
 
 
 

1 นาที - ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของ
เอกสารแนบ (ถ้ามี) 
- กรณีหนังสือครบถ้วน ถูกต้อง ดำเนินการใน
ลำดับ 3  
- กรณีหนังสือไม่ครบถ้วนถูกต้อง ประสาน
เจ้าของเรื่อง ดำเนินการแก้ไข 

เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

 
 

3 

 
 
 
 

3 นาที - ลงรับและสแกนหรือแนบไฟล์หนังสือเข้า
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

 
 

4 

 
 
 
 
 
 

3 นาที - คัดแยกหนังสือส่งบุคคล/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในกรณีที่เป็นเรื่องเดิมหรืองาน
ประจำของหน่วยงานนั้นๆ และมิใช่เป็น
หนังสือเกี่ยวกับนโยบายหรือเรื่องสำคัญ
ดำเนินการในลำดับ 6  
- กรณีเป็นเรื่องสำคัญ/นโยบายเรื่องใหม่
ดำเนินการในลำดับ 5 

เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

 
 

5 

 
 
 
 

 

3 นาที - งานสารบรรณพิจารณากลั่นกรอง ตรวจสอบ
ข้อมูล พิจารณาเรื่องความเร่งด่วนของหนังสือ
และชั้นความลับให้เป็นไปตามระเบียบ 
- เสนอหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 

หัวหน้าฝ่าย
สารบรรณ/ 
ผอ.กก. 

 
6 

 
 
 
 

2 นาที - สแกนและบันทึกข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชา
เข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

 
7 

 
 
 
 

 - ดำเนินการส่งหนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

สารบรรณกลางรับหนังสือ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
ของหนงัสือ 

ลงรับและสแกนหรือแนบไฟลห์นงัสือ
เขา้ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

คดัแยกหนงัสือส่งหน่วยงาน/บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกรณีไม่ใช่นโยบายเร่งด่วน 

สารบรรณพิจารณากลั่นกรองเร่ืองเพื่อ
ส่งต่อให้บุคคล/หน่วยงานเจ้าของเร่ือง/

เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชา 

สแกนและบันทกึข้อสั่งการเขา้ระบบ
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่งหนังสือให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 



27 
 

 
 

 

 

 

กระบวนการ : พัฒนาบุคลากร  (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : 1) ร้อยละการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ร้อยละ 90 
                         2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ 75 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองกลาง กลุ่มการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมองค์กร 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? =  กระบวนการพัฒนาบุคลากร (การลงทะเบียนเข้ารับการอบรมของบุคลากร, การจัดทำแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม – หลังการฝึกอบรม) 
               กระบวนงานประเมินผล (การจัดทำแบบประเมินโครงการ และแปรผลโครงการ)   
               ผ่านระบบดิจิทัล 
ประโยชน์? = เพ่ือความสะดวก  รวดเร็ว ในการใช้ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลโครงการ เพ่ือระกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการดำเนินการ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? = ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร? = มีการใช้โปรแกรม ZOOM ในการจัดโครงการฝึกอบรม 

ประโยชน์? = เพ่ือให้การดำเนินการจัดฝึกอบรมเป็นไปได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? = ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร  

2 ความจำเป็นในการพัฒนาของบุคลากรในองค์กรตาม Career  Path  

3 การได้รับการพัฒนาที่เหมาะสมสอดคล้อง  และประโยชน์ที่ได้รับจะส่งผลต่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

4 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย กับประโยชน์ที่ได้รับ   

5 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยรายการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหว่างประเทศ              
พ.ศ. ๒๕๔๙ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม กองกลาง สป.พม. 

2 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องได้รับการพัฒนา/การกำหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ ให้เหมาะสมกับการฝึกอบรม หน่วยงานใน สป.พมกองกลาง 

3 หัวข้อ/หลักสูตร และวิธีการของฝึกอบรม กองกลาง สป.พม. 

4 การคัดเลือกวิทยากรที่มีความเหมาะสม กองกลาง สป.พม. 

5 การเลือกสถานที่ฝึกอบรม ให้เหมาะสมกับเนื้อหา และวิธีการฝึอบรม  กองกลาง สป.พม. 

6 งบประมาณ กองกลาง สป.พม. 
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ความรู้สึก และทัศนคติของผู้เข้าอบรม (ผ่านแบบประเมินโครงการ) 
- ความเหมาะสมของหลักสูตรและหัวข้อ 
- การดำเนินการฝึกอบรมของวิทยากร 
- ประโยชน์ของการฝึกอบรมต่อการปฏิบัติงานของผู้เข้าอบรม 
- ความคุ้มค่าในการเข้ารับการอบรม  

ผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนา 

2 การเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม (ผ่านแบบประเมินโครงการ) 
- ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์หลักของโครงการ 
- ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนา 

3 พฤติกรรมในการทำงาน หลังผ่านการอบรม/การนำไปใช้ประโยชน์ (ผ่านการสัมภาษณ์,การพูดกับผู้ผ่านการ
อบรม/แบบติดตามผลการพัฒนา) 
- ผู้เข้าอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ในวัตถุประสงค์ 
- พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปในทางไหน ระดับใด ชั่วคราวหรือถาวร 

ผู้ผ่านการฝึกอบรม/พัฒนา 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 วิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร กองกลาง สป.พม. 
2 กำหนดเป้าหมายการพัฒนา กองกลาง สป.พม. 
3 วางแผนการพัฒนา กองกลาง สป.พม. 
4 ออกแบบการพัฒนาและวางแผนการดำเนินงาน กองกลาง สป.พม. 
5 การดำเนินการก่อนการพัฒนา กองกลาง สป.พม. 
6 ดำเนินการพัฒนาบุคลากร กองกลาง สป.พม. 
7 ติดตามประเมินผล กองกลาง สป.พม. 
8 นำข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล กองกลาง สป.พม. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : พัฒนาบุคลากร  (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

1  

 

 

        - - 

2  

 

10 วัน - บุคลากรในสังกัดส่วนกลาง และภูมิภาค 
- ศึกษา วิเคราะห์ ปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนาบุคลากร 

3  
 
 

20 วัน - วิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรมของ
บุคลากรและผู้บังคับบัญชา 
- วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะในการ
พัฒนาบุคลากร 
ตาม Career Path 
- วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาบุคลากร 
- จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนา 

4  45 วัน                          - 

5  
 
 

15 วัน - จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรประจำปี 
- กำหนดรูปแบบ/วิธีการ/หลักสูตรที่จะ
พัฒนา 
- จัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร 
 

6  1 เดือน - จัดทำโครงการ 
- ขออนุมัติโครงการ 
 

7  

 

 

3 - 5 วัน 
หรือ 

1 - 3 เดือน 
แล้วแต่
กระบวน 

การพัฒนา 
 
 

                          - 

วิเคราะห์ความจำเป็น 

ในการพัฒนาบุคลากร 

กำหนดเป้าหมายการพัฒนา 

วิเคราะห์ความจำเป็นในการ
พัฒนา 

ออกแบบการพัฒนา 
และวางแผนการดำเนินงาน 

พัฒนาบุคลากร 

วางแผนการพัฒนา 

การดำเนินการก่อนการพัฒนา 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

8  

 

 

- 1.จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือมอบหมายการ
ดำเนินงาน 
2. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนฯ 
- แบบชั้นเรียน (ฝึกอบรม/สัมมนา และ
ประชุมหารือ/เสวนา) 
- แบบนอกชั้นเรียน (KM/Online Self 
Learning) 

9  

 

 

3 – 6 เดือน - 

10  3 - 6 เดือน - กำหนดระบบ วิธีการติดตามและ
ประเมินผลในการพัฒนาบุคลากร 
- ติดตามประเมินผลระหว่างการดำเนินการ
พัฒนากรบุคลากร 
- ประเมินประสิทธิภาพหลังการพัฒนา
บุคลากร 

11  10 วัน - บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
บุคลากร 
- ประสานหน่วยงานลงบันทึกประวัติ
บุคลากร 

ดำเนินการพัฒนาบุคลากร 

ติดตามประเมินผล 

ประเมินผลการพัฒนา 

นำข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล 
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กระบวนการ : งานราชพิธี รัฐพิธี และกิจกรรมพิเศษ (กระบวนการสนับสนนุ) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละของความสำเร็จของการดำเนินงานราชพิธี/ รัฐพิธี กิจกรรมต่างๆ และปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามกำหนด 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มอำนวยการ กองกลาง 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .....................................  -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

พระราชทานผ้าพระกฐิน 

1 ประกาศกรมการศาสนา เรื่องการขอรับพระราชทานผ้าพระกฐินประจำปี  

2 บัญชีขอรับพระราชทานผ้าพระกฐิน  

การสนับสนุนการปฏิบัติประจำจุดคัดกรองประชาชน  

1 แผนถวายความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกการจราจร  
2 หมายกำหนดการพระราชพิธี  

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

พระราชทานผ้าพระกฐิน 

1 เจ้าหน้าที่กลุ่มอำนวยการ สป.พม. 
2 เจ้าหน้าที่กรมการศาสนา กรมการศาสนา 
3 ผู้ประสานงานของวัด วัด 
4 อุปกรณ์ที่ใช้ในพิธีถวายผ้าพระกฐิน พม./ วัด 

การสนับสนุนการปฏิบัติประจำจุดคัดกรองประชาชน 
1 เจ้าหน้าที่กลุ่มอำนวยการ สป.พม. 

2 นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง หน่วยงานในสังกัด พม. 

3 ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : งานราชพิธี รัฐพิธี และกิจกรรมพิเศษ (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 

1 วัน - กอก.กก. รับเรื่องจากกรมการศาสนา 
เพ่ือคัดเลือกพระอารามหลวงในการ
ถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน 
 

 

2. 

 

1 วัน - กอก.ตรวจสอบในระบบฐานข้อมูล
พระกฐินพระราชทาน ว่าพระอาราม
ห ล ว ง ใ ด ยั ง ไ ม่ มี ร า ย น า ม ผู้ ข อ
พระราชทานผ้าพระกฐิน 
 

 

3. 

 

1 - 2 วัน - นำเสนอหนังสือกรมการศาสนาต่อ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง เพ่ือคัดเลือก
พระอารามหลวงและกำหนดวันที่จะ
ถวายผ้าพระกฐิน  
 

 

4. 

 

1 - 2 วัน - กอก.กก. ทำหนั งสือแจ้งกรมการ
ศาสนาให้ทราบพระอารามหลวงที่จะ
ถวายผ้ าพระกฐิน  ก่ อนที่ กรมการ
ศ าสน าจะด ำ เนิ น ก ารท ำห นั งสื อ
ประสานกระทรวงฯ และวัดต่อไป 
 

 

5. 

 

5 - 6 
เดือน 

- ออกหนั งสื อ เชิญ ส่วนราชการทั้ ง
หน่ วยงานในสั งกัดและหน่ วยงาน
ภายนอก บริษัท - ห้างร้าน และผู้มีจิต
ศรัทธาทั่ วไป ร่วมอนุ โมทนาสมทบ
ถวายผ้าพระกฐิน 
- สร้าง QR Code กลุ่ม Application 
line แนบไปในหนังสือเพ่ือเป็นช่องทาง
ให้หน่วยงานส่งเอกสารหลักฐานการ
โอนเงิน 

 

6.  

 

1 วัน - รับผ้ าพระกฐินพระราชทานจาก
กรมการศาสนา 

 

รับผ้าพระกฐินพระราชทาน  

กอก.กก.เชิญร่วมอนุโมทนา
สมทบถวายผ้าพระกฐิน  

จองพระอารามหลวงที่ 
จัดถวายผ้าพระกฐิน  

ส่งเรื่องคัดเลือกพระอาราม
หลวง เพ่ือถวายผ้าพระกฐิน

พระราชทาน 

ตรวจสอบ รายนาม 

ผู้ขอพระราชทานผ้าพระกฐิน 

กอก.กก.รับเรื่อง 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

7. 

 

2 - 4 
สัปดาห์ 

- ประสานวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในรายละเอียดงานและการจัดเตรียม
สถานที ่
- จั ด เต รี ยม เครื่ อ งไท ยธรรม  ย่ าม 
ตาลปัตรพร้อมฐานตั้ง ผ้าไตร 
- เตรียมป้ายต้อนรับ แผนที่ไปวัด คำถวาย  
- เตรียมอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน 
 

 

8. 

 

1 วัน - ต้อนรับผู้บริหาร และแขกผู้มีเกียรติ 
- ดูแลพิธีการ ขั้นตอนการถวายผ้าพระกฐิน
ให้เป็นไปตามที่กรมการศาสนากำหนด 
- จัดตั้งกองอำนวยการเพ่ือรับจัตุปัจจัย 
ที่พระอารามหลวง 
 

 

9. 

 

1 - 3 วัน - มีหนังสือรารยงานกรมการศาสนา 
หลังจากที่ถวายผ้าพระกฐินแล้วเสร็จ
ภายใน 15 วัน 
 
 

 

 

กอก.กก.ส่งรายงานไปยัง 
กรมการศาสนา 

ถวายผ้าพระกฐิน  

จัดเตรียมงานและสถานที่  
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กระบวนการ : การโอนจดัสรรงบประมาณ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด : จำนวนครั้งที่พบความผิดพลาดในการโอนจัดสรร 
เป้าหมาย :  ระดับความสำเร็จของการโอนจัดสรร 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการคลัง กองกลาง 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  ใช้ระบบ GFMIS ในการโอนจัดสรร 
ประโยชน์?  ทำให้เกิดความรวดเร็วในการดำเนินงาน  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 สามารถโอนจัดสรรงบประมาณได้ไม่ผิดพลาด  
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ตรวจสอบรายการที่หน่วยงานแจ้งโอนจัดสรรงบประมาณ กับกรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรรตาม พ.ร.บ.งบประมาณ 
 

งบประมาณ 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 เพ่ือให้การโอนจัดสรรไม่มีความผิดพลาด 
 

งบประมาณ 

2 เพ่ือให้หน่วยงานได้รับเงินงบประมาณตรงตามวัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

พมจ.สสว. สคม. 

3 หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 

พมจ.สสว. สคม. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 รับเอกสารจากงานธุรการ 
 

ธุรการ/งบประมาณ 

2 ตรวจสอบเอกสารการโอนจัดสรร 
   2.1 พิจารณาตรวจสอบเรื่องที่กอง/ศูนย์/กลุ่ม ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เสนอการโอนจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค (ประกอบด้วย พมจ.๗๖ จังหวัด สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑-๑๑ และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ    
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ๘ แห่ง) โดยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของรายการและวงเงินที่ได้รับจัดสรรตาม พ.ร.บ. 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนงาน ผลผลิต กิจกรรมหลัก งบรายจ่าย รายการ 
   2.2 บันทึกในทะเบียนคุมการใช้จ่ายงบประมาณ  
 

งบประมาณ 

3 ดำเนินการเสนอผู้อำนวยการกลุ่มการคลัง เพ่ือเสนอผู้มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติการโอนจัดสรรให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 

งบประมาณ 

4 เมื่อได้รับอนุมัติแล้วดำเนินการโอนจัดสรรในระบบ GFMIS ไปยังหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 

งบประมาณ 

5 แจ้งการโอนจัดสรร ดังนี้ 
5.1 จัดทำหนังสือเสนอผู้มีอำนาจลงนามในแบบใบโอนจัดสรร และหนังสือถึงหน่วยงานในส่วนภูมิภาคที่เก่ียวข้อง 
5.2 แจ้งหน่วยงานในส่วนภูมิภาคและหน่วยงานส่วนกลางที่เก่ียวข้อง ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน (e-mail) 
 

งบประมาณ 
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : การโอนจัดสรรงบประมาณ (Flow Chart) 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ/ 
จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. รับเอกสารจากงานธุรการ  งานธุรการ/ฝ่าย
งบประมาณ 

- 

2. ตรวจสอบเอกสารการโอนจัดสรร ดังนี้ 
    2.1 พิจารณาตรวจสอบเรื่องที่ กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม ซึ่งเป็นหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
เสนอการ โอนจัดสรรงบประมาณให้
หน่วยงานในส่วน ภูมิภาค (ประกอบด้วย
สำนักงานพัฒนาสังคมและ ความมั่นคง
ขอ งม นุ ษ ย์  76 จั งห วั ด  ส ำนั ก งาน 
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ1-11 และ
สถาน คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์  8 แห่ง) โดยตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของรายการและ
ว ง เงิ น ที่ ได้ รั บ จั ด ส ร รต าม  พ .ร .บ . 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี แผนงาน 
ผลผลิต กิจกรรมหลักงบรายจ่ายรายการ 
    2.2 บันทึกในทะเบียนคุมการใช้จ่าย 
งบประมาณ (ระบบมือ) 

 ฝ่ายงบประมาณ ตรวจสอบรายการที่หน่วยงาน
แจ้งโอนจัดสรร งบประมาณ
ด้วยความ ละเอียดรอบคอบ 
เพ่ือให้หน่วยงานได้รับเงิน
งบ ป ระ ม าณ ต ร งต าม 
วัตถุประสงค์ตามแผนการ 
ปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ า ย งบ ป ระม าณ ข อ ง
หน่ วยงานและสามารถ 
เบิกจ่ายได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 
หมายเหตุ : ขั้นตอนดังกล่าว
เป็ นกรณี เอกสารถู กต้ อง
ครบถ้วน ไม่มีการแก้ไข 

3. ดำเนินการเสนอผู้อำนวยการ กลุ่มการ
คลังเพ่ือเสนอผู้มีอำนาจในการพิจารณา 
อนุมัติการโอนจัดสรรให้หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค 

 ฝ่ายงบประมาณ - 

4. เมื่อได้รับอนุมัติแล้วดำเนินการโอน
จัดสรรในระบบ GFMIS ไปยังหน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาค 
 

 ฝ่ายงบประมาณ - 

5. แจ้งการโอนจัดสรร ดังนี ้
    5.1 จดัทำหนังสือเสนอผู้มีอำนาจลงนาม
ใน แบบใบโอนจัดสรร และหนงัสือถึง
หน่วยงานใน สว่นภูมภิาคที่เกี่ยวข้อง 
    5.2 แจ้งหน่วยงานในส่วนภูมิภาคและ 
หน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้อง ทางระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน (E – MAIL) 

 ฝ่ายงบประมาณ - 
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กระบวนการ : การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (กระบวนการสนับสนนุ) 
 

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
 เป้าหมาย :  ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงให้เป็นไปตามระเบียบ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน กองกลาง 
Digital 

 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  ทุกกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-gp) ทุกกระบวนการ 
ประโยชน์?  มีการเปิดเผยข้อมูล ทำให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ของข้อมูล  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐   

2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  

3 กฎกระทรวง ระเบียบ และหนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 รับข้อมูลจากผู้ที่ต้องการสินค้า หรือบริการ พร้อมรายชื่อกรรมการตรวจรับพัสดุ กอง/ศูนย์ 

2 บันทึกข้อมูล สินค้า และบริการ ที่ต้องการ  พัสดุ 
3 บันทึกข้อมูลผู้ขาย ผู้รับจ้าง  พัสดุ 

4 บันทึกข้อมูลกรรมการตรวจรับพัสดุ พัสดุ 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 เพ่ือให้ได้สินค้า หรือบริการ ตามความต้องการ พัสดุ/กอง/ศูนย์ 

2 เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้าง ถูกต้อง ตามระเบียบ พัสดุ 

3 การบริหารสัญญาเป็นไปตามระเบียบ กรรมการตรวจรับพัสดุ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 สำนัก/กอง/ศูนย์ ส่งเรื่องขอความร่วมมือให้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมส่งขอบเขตของงานและรายชื่อคณะกรรมการ 
 

กอง/ศูนย/์พัสดุ 

2 จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ข้อ 22 พร้อม
ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

พัสดุ 

3 ดำเนินการติดต่อกับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการให้เข้ามาเสนอราคา 
 

พัสดุ 

4 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงพร้อมทั้งประกาศผู้ชนะการเสนอราคา 
 

พัสดุ 

5 ออกใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจ้าง ให้กับ ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการ 
 

พัสดุ 

6 เมื่อครบกำหนดผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการ ส่งมอบงาน 
 

พัสดุ/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

7 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ดำเนินการตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว 
 

กรรมการตรวจรับพัสดุ 

8 ขออนุมัติเบิกจ่ายเงินให้กับผู้ขาย/ผู้รับบริการ/ผู้รับจ้าง 
 

พัสดุ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดซื้อจัดจ้างโดยวธิีเฉพาะเจาะจง (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนัก/กอง/ศูนย ์ส่งเรื่องขอความร่วมมือให้ดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง พร้อมส่งขอบเขตของงานและรายชื่อ

คณะกรรมการ 
 

ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงพร้อมทั้งประกาศผู้ชนะการเสนอราคา 
 

ดำเนินการติดต่อกับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการให้เข้ามาเสนอราคา 
 

จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ ข้อ 22 พร้อมขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ดำเนินการตรวจรับมอบงานเรียบร้อยแล้ว 
 

ออกใบสั่งซื้อ/ใบสั่งจ้าง ให้กับ ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ 
ผู้ให้บริการ 

 

เมื่อครบกำหนดผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/ผู้ให้บริการ ส่งมอบงาน 
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กระบวนการ : การจัดทำรายการก่อสร้างและประมาณราคาตามที่ได้รับงบประมาณและการจัดทำเอกสารประกอบคำของบประมาณ 
(กระบวนการสนับสนุน) 

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายการก่อสร้างและประมาณราคาและเอกสารประกอบคำของบประมาณ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองกลาง กลุ่มออกแบบเพ่ือกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? 1.การเขียนแบบแปลนผ่านโปรแกรม AUTOCAD 
           2. การนำข้อมูลในการสำรวจพื้นที่มาแปลงสูตรในโปรแกรม EXCEL  
ประโยชน์? 1.ประหยัดเวลาในการทำงานได้มากข้ึน 
              2. สะดวกในการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? งบประมาณปี 2565    (*กอบ. ปรับปรุงกระบวนงานใหม่ในปีงบประมาณ 2565) 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ความต้องการด้านงบลงทุนหมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างของหน่วยงานภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ   

2 งบที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมต่างๆ   

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 หน่วยงานต้องการเอกสารประคำของบประมาณงบลงทุนหมวดค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง หน่วยงานภายใต้กระทรวง 

2 หน่วยงานที่ได้ที่รับงบประมาณงบลงทุนหมวดค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง   

3 งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจากกรมต่างๆ  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายการก่อสร้างและประมาณราคาที่สามารถดำไปดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ หน่วยงานภายใต้กระทรวง 

2 เอกสารประกอบคำของบประมาณงบลงทุนหมวดค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กลุ่มออกแบบฯแจ้งเวียนไปยังกรมต่างๆ ขอให้หน่วยงานที่ต้องการดำเนินการด้านงบลงทุนหมวดค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง จัดส่ง
รายการก่อสร้างที่ต้องการนำไปเป็นเอกสารประกอบคำของบประมาณและจัดลำดับความสำคัญมายังกลุ่มออกแบบฯ 

กอบ. 

2 หน่วยงานส่งรายการก่อสร้างตอบกลับมายังกลุ่มออกแบบฯ หน่วยงานภายใต้กระทรวง 

3 ดำเนินการสำรวจพื้นที่ตามท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุน ช่วงที่ 1 กอบ. 

4 นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาจัดทำประมาณราคา แบบแปลน เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบคำของบประมาณ กอบ. 

5 ดำเนินการสำรวจพื้นที่ตามท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุน ช่วงที่ 2 กอบ. 

6 นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาจัดทำประมาณราคา แบบแปลน เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบคำของบประมาณ กอบ. 

7 ทำหนังสือขอความร่วมมือกองยุทธศาสตร์ของแต่ละกรม เพ่ือขอทราบผล พรบ. งบ 2565 วาระท่ี 1 (หมวดงบลงทุนค่าที่ดิน
และสิ่งก่อสร้าง) 

กอบ. 

8 ได้รับรายการผลวาระที่ 1 จากกองยุทธ์ศาสตร์ฯ  กองยุทธศาสตร์แต่ละกรม 

9 ทบทวน ปรับปรุงประมาณราคา แบบแปลน ให้เป็นราคาปัจจุบัน กอบ. 

10 จัดส่งประมาณราคา แบบแปลน ที่ดำเนินการทบทวน ปรับปรุงราคาแล้วให้กับหน่วยงานเพ่ือนำไปดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
และจัดส่งเอกสารประกอบคำของบประมาณปี 2567 ให้หน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 2 

กอบ. 



๔๗ 
 

 
 

ไม่ตอ้งการ     ตอ้งการ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดทำรายการก่อสร้างและประมาณราคาตามที่ได้รับงบประมาณ
และการจัดทำเอกสารประกอบคำของบประมาณ (Flow Chart) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มออกแบบฯ 

แจง้เวียนไปยงักรมต่างๆ ให้หน่วยงานท่ีตอ้งการด าเนินการงบ
ลงทุนหมวดค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง จดัส่งรายการก่อสร้างมายงั
กลุ่มออกแบบ 

ท าหนงัสือขอความร่วมมือกองยทุธศาสตร์ เพื่อขอทราบผล พรบ. 

งบปี 2565 วาระท่ี 1 (หมวดงบลงทุนค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง) 

หน่วยงาน ไม่ด าเนินการ
ตอบกลบั 

ส่งหนงัสือตอบกลบั 
มายงักลุ่มออกแบบฯ 

กลุ่มออกแบบด าเนินการ 
ส ารวจพ้ืนท่ี ช่วงท่ี 1 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าประมาณ
ราคา แบบแปลน 

กลุ่มออกแบบด าเนินการ 
ส ารวจพ้ืนท่ี ช่วงท่ี 2 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าประมาณ
ราคา แบบแปลน 

กลุ่มออกแบบจดัส่งประมาณราคา แบบแปลนท่ีผา่นวาระ 
1 และเอกสารประกอบค าของบประมาณ 

กลุ่มออกแบบฯ ด าเนินการจดัท าเอกสารประกอบค า
ของบประมาณแลว้เสร็จ 

ไดรั้บผลรายการ
วาระท่ี 1 

หน่วยงานไดรั้บเอกสาร 

ทบทวน ปรับปรุงประมาณราคา แบบแปลนท่ีผา่น
วาระท่ี 1 ให้เป็นปัจจุบนัจนแลว้เสร็จ 
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กระบวนการ : การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการโดยวิธีการสอบแข่งขัน (กระบวนการสนับสนุน) 
 

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน (ร้อยละ 100) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? แปลงกระบวนงานให้สามารถใช้งานผ่านระบบดิจิทัล โดยการรายงานตัวผ่านระบบ Zoom 
ประโยชน์? เจ้าของกระบวนงานและผู้สอบแข่งขันได้ ได้รับความสะดวกในช่วงสถานการณ์ COVID-19  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? กรณีไม่สามารถรับรายงานตัวผู้สอบแข่งขันได้ในช่วงที่มีสถานการณ์ COVID-19 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 มีตำแหน่งว่างที่จะดำเนินการสรรหา 
 

 

2 ผู้สอบแข่งขันได้มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามประกาศรับสมัคร 
 

 

3 สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 
 

 

4 ผู้สอบแข่งขันได้ สามารถรายงานตัวผ่านระบบ Zoom ได้ 
 

 

5 พรบ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ตำแหน่งว่างที่จะดำเนินการสรรหา 
 

สป.พม. 

2 บุคลากรและผู้สอบแข่งขันได้ 
 

กบค. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายงานการดำเนินการสอบแข่งขัน 
 

สำนักงาน ก.พ. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดตำแหน่งว่างจะสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
 

สป.พม. 

2 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสอบแข่งขัน 
 

สป.พม. 

3 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการสอบแข่งขัน 
 

สป.พม. 

4 ประกาศรับสมัครสอบ 
 

สป.พม. 

5 รับสมัครสอบแข่งขันและตรวจสอบคุณสมบัติ 
 

สป.พม. 

6 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ 
 

สป.พม. 

7 การสอบแข่งขันเพ่ือวัดความรู้ ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตำแหน่ง (สอบข้อเขียน) 
 

สป.พม. 

8 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบเพ่ือวัดความเหมาะสมกับตำแหน่ง (สอบสัมภาษณ์) 
 

สป.พม. 

9 สอบสัมภาษณ์ 
 

สป.พม. 

10 ประกาศข้ึนบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ 
 

สป.พม. 

11 รายงานการดำเนินการสอบแข่งขันไปยังสำนักงาน ก.พ. 
 

สป.พม. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ :  การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการโดยวิธีการสอบแข่งขัน 
  (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดตำแหน่งวา่งทีจ่ะดำเนินการสรรหา 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสอบแข่งขัน 

ประชุมคณะกรรมการดำเนนิการสอบแข่งขัน 

ประกาศรับสมัคร 
(ก่อนวันรับสมัคร ไมน่้อยกว่า 5 วันทำการ) 

รับสมัครสอบแข่งขัน 
(รับสมัคร ไม่น้อยกวา่ 15 วันทำการ) 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธสิอบ 
(ก่อนวันสอบไม่น้อยกว่า 5 วนัทำการ) 

สอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถ 
ที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง (สอบข้อเขียน) 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธสิอบเพื่อวัดความ
เหมาะสมกับตำแหนง่ (สอบสัมภาษณ์) 

 สอบสัมภาษณ ์

ประกาศข้ึนบญัชีผูส้อบแข่งขันได้ 

รายงานการดำเนนิการสอบแข่งขัน 
ไปยังสำนักงาน ก.พ. 
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 กระบวนการ : การสรรหาและการเลือกสรรพนักงานราชการ รับรายงานตัวผู้ผ่านการเลือกสรร ผ่านระบบ Zoom (กระบวนการ
สนับสนุน) 

 

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : 
1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ร้อยละ 85) 

2) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน (ร้อยละ 100) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการบริหารทรัพยากรบุคคล 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?......แปลงกระบวนงาน ให้สามารถใช้งานผ่านระบบดิจิทัลโดยผ่านระบบ Zoom 
ประโยชน์?......เจ้าของกระบวนงานและผู้ใช้บริการ ได้รับความสะดวกในช่วงสถานการณ์โควิด COVID – 19 ที่ไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้ แต่ยังต้องดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .......เมื่อไม่สามารถรับรายงานตัวผู้ผ่านการเลือกสรรในสถานการณ์ปกติได้ 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
1 ผู้ใช้บริการ ได้รับความสะดวกในช่วงสถานการณ์โควิด COVID – 19  

2 ผู้ใช้บริการ สามารถรายงานตัวผ่านระบบ Zoom   

3 พรบ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
1 บุคลากรและผู้ใช้บริการ กลุ่มการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 รับรายงานตัวผู้ผ่านการเลือกสรร ผ่านระบบ Zoom สำเร็จ - กลุ่มการบริหาทรัพยากรบุคคล 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 

 
ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดตำแหน่งที่จะสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพื่อเป็นพนักงานราชการ สป.พม. 
2 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสรรหาและเลือกสรร สป.พม. 
3 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินการสรรหาและเลือกสรร สป.พม. 
4 ประกาศรับสมัคร สป.พม. 
5 รับสมัครและตรวจสอบคุณสมบัติ สป.พม. 
6 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ สป.พม. 
7 ดำเนินการประเมินเพ่ือวัดความรู้ ความสามารถท่ีใช้เฉพาะตำแหน่ง (สอบข้อเขียน) สป.พม. 
8 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบเพ่ือวัดความเหมาะสมกับตำแหน่ง (สอบสัมภาษณ์) สป.พม. 
9 สอบสัมภาษณ์ สป.พม. 

10 ประกาศข้ึนบัญชีผู้ผ่านการเลือกสรร สป.พม. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การสรรหาและการเลือกสรรพนักงานราชการรับรายงานตัวผู้ผ่านการ
เลือกสรร ผ่านระบบ Zoom (Flow Chart) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำหนดตำแหน่งวา่งทีจ่ะดำเนินการสรรหา 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการสรรหา 
และเลือกสรร 

ประชุมคณะกรรมการดำเนนิการสรรหาและ
เลือกสรร 

 

ประกาศรับสมัคร 
(ก่อนวันรับสมัคร ไมน่้อยกว่า 5 วันทำการ) 

รับสมัคร 
(รับสมัคร ไม่น้อยกวา่ 5 วันทำการ) 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธสิอบ 

ดำเนินการประเมินเพื่อวัดความรู ้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
ที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง (สอบข้อเขียน) 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธสิอบเพื่อวัดความ
เหมาะสมกับตำแหนง่ (สอบสัมภาษณ์) 

 สอบสัมภาษณ ์

ประกาศข้ึนบญัชีผูผ้่านการเลือกสรร 
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กระบวนการ : การรับโอนข้าราชการ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละระดับความสำเร็จในการรับโอนได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ (ร้อยละ 100) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการบริหารทรัพยากรบุคคล กองกลาง 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .....................................  -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
1 มีตำแหน่งว่างที่รองรับการรับโอน 

 
 

2 ผู้ขอโอนมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
1 ตำแหน่งว่างที่จะดำเนินการรับโอน 

 
สป.พม. 

2 หนังสือคำร้องขอโอน 
 

ผู้ประสงค์ขอโอน 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 รับโอนข้าราชการพลเรือนสามัญมาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งว่างที่ต้องการได้ 

 
สป.พม. 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
1 รับคำร้องขอโอน 

 
กบค. 

2 เสนอปลัดกระทรวงฯ เพ่ือพิจารณาการรับโอนและจัดทำหนังสือถึงหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือทาบทามการโอน 
 

กบค. 

3 ดำเนินการออกคำสั่งรับโอนและส่งสำเนาคำสั่งให้ต้นสังกัดผู้ขอโอน 
 

กบค. 

4 หน่วยงานต้นสังกัดออกคำสั่งให้โอนและส่งตัวข้าราชการพร้อมเอกสารประวัติ ก.พ.7 และเอกสารอื่น ๆ เพ่ือมารายงานตัว
ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามคำสั่ง 
 

หน่วยงานต้นสังกัด 

5 ส่งตัวข้าราชการดังกล่าวไปปฏิบัติงานตามหน่วยงาน 
 

กบค. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การรบัโอนขา้ราชการ (Flow Chart) 
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กระบวนการ : เบิกจ่ายเงนิจากคลัง แบ่งออกเป็น 2 กรณี (กระบวนการหลัก/สนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : 
 1.ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานการเบิกจ่ายเงิน กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 

                                          2.ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานการเบิกจ่ายเงิน กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการคลัง กองกลาง........................................... 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล   
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. มีระบบ KTB Corporate Online. 
ประโยชน์?.........................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .....................................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
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นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้ระบบนวัตกรรม  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .....................................  
กรณี 1  กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ ……………. -ไม่มี- 
กรณี 2  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ……………. -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
กรณี 1 กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 

หมายเหต ุ

1 เบิกจ่ายเงินจากคลังอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ 
 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
กรณี 2 กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

หมายเหต ุ

1 เบิกจ่ายเงินจากคลังอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
กรณี 1 กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 

ผู้ให้ Input 

1 มีการขอเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
 

สป.พม. 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
กรณี 2 กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

ผู้ให้ Input 

1 มีการขอเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
 

สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
กรณี 1 กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ 

ผู้รับ Output 

1 ได้รับการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
 

ผู้ขาย/เจ้าหนี้ 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
กรณี 2 กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

ผู้รับ Output 

1 ได้รับการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
 

ผู้เบิก 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
กรณี 1 กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี ้

ผู้ดำเนินการ 

1 รับใบขอเบิกเงินและลงทะเบียนคุมยอดเงิน กค. 
2 - ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิกเงิน 

-ตรวจทานหลักฐานการขอเบิกเงิน 
กค. 

3 อนุมัติใบเบิกโดยผู้มีอำนาจ ผอ.กค. 
4 ลงทะเบียนคุมฎีกาขอเบิกเงิน กค. 
5 จัดทำฎีกาและวางฎีกา กค. 
6 อนุมัติใบเบิก ผอ.กค. 
7 กรมบัญชีกลางตรวจสอบและอนุมัติการขอเบิกเงิน กค. 
8 จัดทำใบหักภาษี ณ ที่จ่าย กค. 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 กรณี 2 กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online 

ผู้ดำเนินการ 

1 รับใบขอเบิกเงินและลงทะเบียนคุมยอดเงิน กค. 
2 - ตรวจสอบหลักฐานการขอเบิกเงิน 

-ตรวจทานหลักฐานการขอเบิกเงิน 
กค. 

3 อนุมัติใบเบิกโดยผู้มีอำนาจ ผอ.กค. 
4 ลงทะเบียนคุมฎีกาขอเบิกเงิน กค. 
5 จัดทำฎีกาและวางฎีกา กค. 
6 อนุมัติใบเบิก ผอ.กค. 
7 กรมบัญชีกลางตรวจสอบเอกสารการขอเบิกเงิน กรมบัญชีกลาง 
8 สรุปฎีกาขอเบิกเงิน  ส่งฝา่ยการเงิน กค. 
9 ตรวจสอบและพิมพ์รายงานขออนุมัติโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online กค./ผอ.กค. 

10 โอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online กค. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : กรณีจ่ายเงินด้วยการจ่ายตรงผู้ขายหรือเจ้าหนี้ (Flow Chart)

ลงทะเบียนรับ
เอกสาร 

เอกสารไม่ถูกต้อง 

ส่งคืนแก้ไข 

ตรวจสอบหลักฐาน  การ
ขอเบิกเงิน 

เอกสารถูกต้อง 

เอกสารส่งฝ่ายบัญชีและ
ตรวจสอบใบสำคัญ 

บันทึกทะเบียนคุมยอดเงิน 

เสนอปลัดกระทรวงฯ                        
เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัต ิ

ปลัดกระทรวงฯ พิจารณาอนุมัติ      (มอบ ผอ.
กลุ่มการคลังและพัสดุ) 

จ่ายตรงผู้ขาย/เจา้หนี ้ 
เอกสารขอเบิกโดยมีใบสั่งซ้ือ 
ใบสั่งจ้าง สัญญาหรือขอ้ตกลง
วงเงิน 5,000 บาทขึ้นไป หรือ

ค่าสาธารณูปโภค 

เอกสารถูกต้อง 

หน. ฝ่ายบญัชีและ                       
ตรวจสอบฯ ผ่านงาน 

เอกสารที่ปลัดกระทรวงฯ อนุมัต ิหรือ                               
ไม่อนุมัติคืนฝ่ายบัญชีและตรวจสอบฯ 

วางฎีกาเบิกเงิน                       
ในระบบ GFMIS อนุมัติฎีกาเบกิเงิน 

กรมบัญชีกลางตรวจสอบและอนุมัติรายงาน
ขอเบิกเงิน/ประมวลผลสั่งจ่ายเงิน 

โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้ขาย/เจ้าหนี ้

ผู้ขาย/เจ้าหนี้นำใบเสร็จรับเงิน 
มาแลกกบัใบภาษีหัก ณ ที่จา่ย 

เอกสารไม่ถูกต้อง 
ตรวจความถูกต้อง

เอกสารตามระเบียบ 

ลงทะเบียนคุมใบเบิก 

ฝ่ายงบประมาณ 

ส่งคืนแก้ไข 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ :  กรณีการจ่ายเงินด้วยการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online  
  (Flow Chart)

เอกสารไม่ถูกต้อง 
ตรวจความถกูต้อง

เอกสารตามระเบียบ 

ส่งคืนแก้ไข 

เอกสารไม่ถูกต้อง 

ส่งคืนแก้ไข 

ตรวจสอบหลักฐาน  การ
ขอเบิกเงิน 

ฝ่ายงบประมาณ 

เอกสารถูกต้อง 

เอกสารส่งฝ่ายบัญชีและ
ตรวจสอบใบสำคัญ 

บันทึกทะเบียนคุมยอดเงิน 

เสนอปลัดกระทรวงฯ                
เพื่อโปรดพิจารณาอนุมัต ิ

ปลัดกระทรวงฯ พิจารณาอนุมัติ                             
(มอบอำนาจ ผอ.กลุ่มการคลังและพัสดุ) 

จ่ายผ่านสว่นราชการ  
เอกสารขอเบิกเงินสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน หรอืกรณีอื่นที่
กระทรวงการคลังกำหนด 

เอกสารถูกต้อง 

หน. ฝ่ายบญัชีและ             
ตรวจสอบฯ ผ่านงาน 

เอกสารที่ปลัดกระทรวงฯ อนุมัต ิหรือ       
ไม่อนุมัติคืนฝ่ายบัญชีและตรวจสอบฯ 

วางฎีกาเบิกเงิน              
ในระบบ GFMIS 

กรมบัญชีกลางตรวจสอบและอนุมัติรายงาน
ขอเบิกเงิน/ประมวลผลสั่งจ่ายเงิน 

โอนเงินเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของส่วน

ราชการ 

ลงทะเบียนคุม                       
ผู้เบิก/ผู้มีสิทธิ 

 

โอนเงินเข้าบัญชี         
เงินฝากธนาคาร              

ของผู้เบิก/ผู้มีสิทธ ิ

ลงทะเบียนรับ
เอกสาร 

 จัดทำใบภาษีหกั ณ ทีจ่่ายของเจ้าหนี ้

บันทึกรายการขอ
จ่ายในระบบ 

GFMIS 

อนุมัติฎีกาเบกิเงิน 

ธนาคารแจ้ง
ผู้รับเงินผ่าน
ข้อความ/ไลน ์



 

  



๖๔ 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กองกฎหมาย 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
 

 กองกฎหมาย  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
  (1) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสํานักงานปลัดกระทรวง และกระทรวง ตลอดจนให้

คําปรึกษาแนะนําด้านกฎหมายแก่เจ้าหน้าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทวงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
 (๒) ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรม และสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งและอาญางานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ใน

อํานาจหน้าที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง  
(๓) เป็นศูนย์กลางด้านกฎหมายของกระทรวง สนับสนุนและให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ด้านกฎหมายแก่กระทรวง               

ส่วนราชการ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
 (๔) ส่งเสริมให้มีการคุ้มครองสิทธิแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
  (๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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กองกฎหมาย 



๖๗ 

  

   

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
       
        
     
  

  

 
      
       
    
  

 

 

 

กระบวนการ :  ตรวจพิจารณาร่างกฎหมาย 
 ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ 
 กระทรวง พม. 

                        

 

กระบวนการพัฒนากฎหมาย 
 

 

กระบวนการกฎหมายปฏิบัติราชการและคด ี
 

 

กระบวนการส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธิ 
 

1) กระบวนการ :  การแก้ต่างทางคดีปกครอง    
2) กระบวนการ :  มอบอำนาจ   
3) กระบวนการ :  การอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
                  

1) กระบวนการ :  เสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมาย   

2) กระบวนการ :  การตรวจคำสั่ง นิติกรรม และสัญญา
  

 
                        



๖๘ 

  

กระบวนการ: การแก้ต่างทางคดีปกครอง  (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายการบริหารราชการและกฎหมายปฏิบัติราชการทางปกครอง 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มกฎหมายปฏิบัติราชการและคดี กองกฎหมาย 

Digital 
 

√กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล    “ระบบการรายงานความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง” ของกรมบัญชีกลาง  
อย่างไร?   กองกฎหมายจะเข้าใช้งานระบบดังกล่าว เพ่ือรายงานสถานะของเรื่องที่ได้ดำเนินการแก้ต่างทางคดี โดยเรื่องที่ต้องรายงานผ่านระบบ ประกอบด้วย ๔ กรณี ได้แก่ 
1. เรื่องละเมิด 2. เรื่องทางแพ่ง 3. เรื่องลูกหนี้ 4. งานต่อสัญญารับทุน/ลาศึกษา 
ประโยชน์?  เพ่ือใช้ในการติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการแก้ต่างทางคดี  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ณ ปัจจุบัน 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม   -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไมม่ี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไมม่ี- 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
1 เป็นไปตามระยะเวลาที่ศาลปกครองกำหนดให้ดำเนินการ - 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
1 - คำฟ้อง       /- หมายเรียกให้ทำคำชี้แจงต่อศาลปกครอง   - หมายแจ้งกำหนดการ/ความคืบหน้าของคดี ศาลปกครอง 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 สรุปข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย เพ่ือใช้ประกอบการจัดทำคำแก้คำฟ้อง ยื่นต่อศาลปกครองหรืออัยการแล้วแต่กรณี - ศาลปกครอง,- อัยการคดีปกครอง 



๖๙ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไปรับเรื่องจากกองกลางในรูปแบบบันทึกจากสำนัก/ กองหรือหมายเรียกจากศาลปกครอง ให้

จัดทำคำให้การเกี่ยวกับกรณีที่หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ฟ้องคดี หรือถูกฟ้องคดีและนำเสนอ
ผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณามอบหมายให้กลุ่มงานที่รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการ 

- ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

2 กลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ/นิติกรที่ได้รับมอบหมายตรวจพิจารณาประเด็นข้อเท็จจริงข้อกฎหมายและ
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องในมูลกรณีตามคำฟ้อง 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

3 นิติกรจัดทำเอกสารสรุปคำชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายในทุกประเด็น และพยานหลักฐานทั้งหมด  เพ่ือ
ประกอบการจัดทำคำให้การและจัดทำหนังสือมอบอำนาจ/ใบแต่งทนายความ เสนอผู้มีอำนาจลงนาม (ผู้ถูกฟ้อง
คดี) เพ่ือลงนามในหนังสือถึงสำนักอัยการคดีปกครอง ที่อยู่ในเขตอำนาจ ศาลปกครอง เพ่ือขอความร่วมมือใน
การจัดทำคำให้การแก้คำฟ้อง/แก้ต่างคดี ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 

4 พนักงานอัยการรับแก้ต่างคดีไปพบพนักงานอัยการ/ศาล ตามกำหนดนัดรับมอบอำนาจเข้าฟังคำพิพากษา /  
ขอคัดคำพิพากษา เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชา และแจ้งสำนัก / กอง ที่เก่ียวข้องดำเนินการ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 

5 ดำเนินการอุทธรณ์คำพิพากษาในกรณีท่ีเห็นสมควร / ดำเนินการให้เป็นไปตามคำพิพากษาที่ถึงท่ีสุด - ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การแก้ต่างทางคดีปกครอง (Flow Chart) 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนการ ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายการบริหารราชการและกฎหมาย 
   ปฏิบัติราชการทางปกครอง 

 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

๑  ๑ วัน ฝ่ายบริหารงานทั่วไปรับเรื่อง
จากกองกลาง ในรูปแบบ
บันทึกจากสำนัก/ กองหรือ
หมายเรียกจากศาลปกครอง 
ให้จัดทำคำให้การเกี่ยวกับ
กรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ฟ้องคดี หรือ
ถูกฟ้องคดีและนำเสนอ
ผู้อำนวยการกองกฎหมาย
พิจารณามอบหมายให้กลุ่ม
งานที่รับผิดชอบพิจารณา
ดำเนินการ 

- ผู้อำนวยการ
กองกฎหมาย 
- หัวหน้าฝ่าย
บริหารงาน
ทั่วไป 

๒  
 
 
 

๕ วัน กลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบ/นิติกรที่ได้รับ
มอบหมายตรวจพิจารณา
ประเด็นข้อเท็จจริงข้อ
กฎหมาย และพยานหลักฐาน
ที่เก่ียวข้องในมูลกรณีตาม 
คำฟ้อง 

- ผู้อำนวยการ
กลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบ
ตามกรอบ
หน้าที่และ
อำนาจ 

๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ วัน 
(กรณีท่ีไม่

ขยาย
ระยะเวลา) 

 
๖๐ วัน 

(กรณีขยาย
ระยะเวลา) 

-นิติกรจัดทำเอกสารสรุปคำ
ชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมายในทุกประเด็น และ
พยานหลักฐานทั้งหมด เพื่อ
ประกอบการจัดทำคำให้การ 
ทำหนังสือถึงศาลปกครอง 
-จัดทำหนังสือมอบอำนาจ/  
ใบแต่งทนายความ 
-จัดทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์พนักงานอัยการแก้
ต่างคดี โดยเสนอบันทึกผู้มี  
 

- ผู้อำนวยการ
กลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบ
ตามกรอบ
หน้าที่และ
อำนาจ 
- นิติกรกลุ่ม
งานกฎหมาย
ที่รับผิดชอบ
ตามกรอบ 

     
     

รับเรื่องในรูปแบบ 
1. บันทึกจากสำนัก / กอง 
2. หมายเรียกจากศาลปกครอง  
ให้ จั ดทำคำให้ ก ารเกี่ ยวกับกรณี ที่
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ฟ้องคดี หรือถูกฟ้องคดี 

 

นิติกรตรวจ
พิจารณาประเด็น

ข้อเท็จจริงข้อ
กฎหมาย และ

พยานหลกัฐานที่
เกี่ยวขอ้งในมูล
กรณีตามคำฟ้อง 

 

นิติกรจัดทำเอกสารสรุปคำ
ชี้แจงข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมายในทุกประเด็น และ
พยานหลกัฐานทั้งหมด เพื่อ
ประกอบการจัดทำคำให้การ 

 

ในกรณีที่ไม่อาจจัดทำให้การแก้
คำฟ้องได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด จะต้องยื่ น คำร้องขอ
ขยายระยะเวลายื่นคำให้การแก้
คำฟ้องต่อศาลปกครองก่อนครบ
กำหนด 

 
 
 



๗๑ 

  

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 

อำนาจลงนาม  (ผู้ถูกฟ้องคดี) 
ลงนามในหนังสือถึงสำนัก
อัยการคดีปกครอง ที่อยู่ใน
เขตอำนาจ ศาลปกครอง เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการจัดทำ
คำให้การแก้คำฟ้อง พร้อม
จัดส่งใบแต่งทนายความ และ
เอกสารตามข้อ 3 ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 

 

หน้าที่และ
อำนาจ 

๔  หากได้รับ
การแจ้งจาก
ศาล/
พนักงาน
อัยการจะใช้
เวลา
ดำเนินการ
ไม่เกิน 
๑-๓ วัน 

 

พนักงานอัยการรับแก้ต่างคดี 
 

ไปพบพนักงานอัยการ/ศาล 
ตามกำหนดนัด 
 

รับมอบอำนาจเข้าฟังคำ
พิพากษา / ขอคัดคำพิพากษา  
เพ่ือรายงานผู้บังคับบัญชา 
และแจ้งสำนัก / กอง  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
รายงานสถานะคดี ในระบบการรายงาน
ความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง ของ
กรมบัญชีกลาง 

 

- ผู้อำนวยการ
กลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบ
ตามกรอบ
หน้าที่และ
อำนาจ 
- นิ ติ ก รกลุ่ ม
งานกฎหมาย
ที่ รับผิ ดชอบ
ต า ม ก ร อ บ
ห น้ า ที่ แ ล ะ
อำนาจ 

๕  
 
 

 

 

 

ไม่เกิน  
๓๐ วัน 
ตามกรอบ
ระยะเวลา 
ที่กฎหมาย 
กำหนด 

ดำเนินการอุทธรณ์คำ
พิพากษาในกรณีที่เห็นสมควร 

ดำเนินการให้เป็นไปตามคำ
พิพากษาที่ถึงที่สุด 
รายงานสถานะคดี ในระบบการรายงาน
ความรับผิดทางละเมิดและแพ่ง ของ
กรมบัญชีกลาง 

 

- ผู้อำนวยการ
กองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการ
กลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

ดำเนินการอุทธรณ์
คำพิพากษาในกรณี
ที่เห็นสมควรยื่น
อุทธรณ์ 
 

พนักงานอัยการรับแก้ต่างคดี 

 
ไปพบพนักงานอยัการ/ศาล ตามกำหนดนัด 

 

รับมอบอำนาจเข้าฟังคำพพิากษา /  
ขอคัดคำพิพากษา  

เพื่อรายงานผู้บังคับบัญชา และแจ้งสำนกั / กอง  
ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการ 

 

ดำเนินการให้
เป็นไป 
ตามคำพิพากษา 
ที่ถึงที่สุด 

จั ดท ำห นั งสื อ ขอความ
อนุเคราะห์พนักงานอัยการแก้
ต่างคดี โดยเสนอบันทึกผู้มี
อำนาจลงนาม  (ผู้ถูกฟ้องคดี) 
ลงนามในหนั งสือถึ งสำนัก
อัยการคดีปกครอง ที่อยู่ ใน
เขตอำนาจ ศาลปกครอง เพื่อ
ขอความร่วมมือในการจัดทำ
คำให้การแก้คำฟ้อง พร้อม
จัดส่งใบแต่งทนายความ และ
เอกสารตามข้ อ ๓ ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

ทำหนังสือถึงศาลปกครอง 
(กรณีหน่วยงานจัดทำ
คำให้การยื่นต่อศาล

โดยตรง) 

 

จัดทำหนังสือมอบอำนาจ/  
ใบแต่งทนายความ 

 

รายงานสถานะคดี ในระบบการรายงานความรับผิด  
ทางละเมิดและแพ่ง ของกรมบัญชีกลาง 

รายงานสถานะคดี ในระบบการรายงานความรับผิด  
ทางละเมิดและแพ่ง ของกรมบัญชีกลาง 
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กระบวนการ: มอบอำนาจ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายการบริหารราชการและกฎหมายปฏิบัติราชการทางปกครอง 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มปฏิบัติราชการและคดี 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล      - ไม่มี- 
อย่างไร?...................  - ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... - ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... - ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ

1 นโยบายของผู้มีอำนาจ  - 

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 

1 • นโยบายรัฐบาล 
• นโยบายกระทรวง 
• นโยบายจากผู้บริหาร 
• คำสั่งมอบอำนาจเดิม รวมทั้งข้อกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

ผู้มีอำนาจ 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 

1 คำสั่งมอบอำนาจในการปฏิบัติราชการ - ผู้มีอำนาจ (ได้ลงนามในคำสั่งมอบอำนาจ)                            
- ผู้ได้รับมอบอำนาจ 

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 รับมอบนโยบายจากผู้บริหาร การประสานงานจากส่วนราชการ หรือข้อสั่งการ /หนังสือราชการผู้อำนวยการ
กองกฎหมาย/ผู้อำนวยการกองกฎหมาย มอบหมายกลุ่มปฏิบัติราชการและคดี และ 
นิติกรผู้รับผิดชอบ 
 

-  ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
-  ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

2 นิติกรตรวจสอบคำสั่งมอบอำนาจเดิม รวมทั้งกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

3 ประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่องในกรณีขอความเห็นในประเด็นต่างๆ รวมถึงขอเอกสารหลักฐาน
ประกอบการจัดทำคำสั่งมอบอำนาจเพิ่มเติม 

นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย  
ที่รับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ของกลุ่มงาน 

4 นิติกรจัดทำร่างคำสั่งมอบอำนาจ เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงานและเสนอผู้มีอำนาจลงนามออกคำสั่ง 
 

- ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

5 แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบและถือปฏิบัติ  
 

- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
-หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



75 
 

  

ผังขั้นตอนกระบวนการ : มอบอำนาจ (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑  ๑๐ นาที  รับมอบนโยบายจากผู้บริหาร  
การประสานงานจากส่วน
ราชการ หรือข้อสั่งการ /
หนังสือราชการ ผู้อำนวยการ
กองกฎหมาย/ผู้อำนวยการ
กองกฎหมาย มอบหมายกลุ่ม
ปฏิบัติราชการและคดี และ 
นิติกรผู้รับผิดชอบ 
 

- ผู้อำนวยการกอง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่ม
งานกฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
- หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

๒  

 

 

 

 

 

 

 

ครึ่งวัน นิติกรตรวจสอบคำสั่งมอบ
อำนาจเดิม รวมทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
 

- ผู้อำนวยการกลุ่ม
งานกฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
- นิ ติ ก รกลุ่ ม งาน
ก ฎ ห ม า ย ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม
กรอบหน้ าที่ และ
อำนาจ 

๓  

 

 

 

ครึ่งวัน ประสานงานกับหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องในกรณีขอ
ความเห็นในประเด็นต่างๆ 
รวมถึงขอเอกสารหลักฐาน
ประกอบการจัดทำคำสั่งมอบ
อำนาจเพิ่มเติม 

นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมาย ที่
รับผิดชอบตาม
อำนาจหน้าที่ของ
กลุ่มงาน 

 

 

รับมอบนโยบายจากผูบ้ริหาร  
การประสานงานจากสว่น
ราชการ หรอืข้อสั่งการ/หนังสือ
ราชการ 

ประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อขอความเห็นเพิ่มเติม 

 

นิติกรตรวจสอบคำสั่งมอบอำนาจเดิม 
รวมทั้งกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง อาท ิ 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
- พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๔  

 

 

 

 

 ๑วัน - นิติกรจัดทำร่างคำสั่งมอบ
อำนาจ เสนอผู้บังคับบัญชา
ตามสายงาน และเสนอผู้มี
อำนาจลงนามออกคำสั่ง 
 

- ผู้อำนวยการกอง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่ม
งานกฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
 

๕  ๑ วัน แจ้งเวียนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบและถือ
ปฏิบัติ  
 

- นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
-หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งเวียนหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อทราบและถอืปฏบิัติ 
 

จัดทำร่างคำสั่ง 
มอบอำนาจ 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามสายงาน 

และเสนอผู้มีอำนาจลง
นามออกคำสั่ง 
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กระบวนการ : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละของกิจกรรมที่ได้ดำเนินการเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ กองกฎหมาย 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  - ไม่มี - 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม  - ไม่มี - 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 



78 

 

 

  

 

 

 

 

เลขที ่
 

ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ

1 การส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรในการดำเนินการตามกฎหมายในภารกิจกระทรวงพม. กฎหมายเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติราชการทางปกครอง และกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดิน 

- 

เลขที ่
 

Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 

1 • นโยบายรัฐบาล 
• นโยบายกระทรวง/หน่วยงาน 
• สถานการณ์ทางสังคม 
• สิทธิและสวัสดิการต่างๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 
• ปัญหา/อุปสรรคและข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
• ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้บริหาร 
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 

เลขที ่
 

Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 

1 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานตามกฎหมายในภารกิจ   บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมาย ในสังกัด พม. 
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เลขที ่
 

ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 วิเคราะห์นโยบายทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้งสภาพปัญหาความต้องการและสถานการณ์ทางสังคม 
 

เจ้ าห น้ าที่ ก ลุ่ ม งาน กฎ ห มายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้ าที่ และ
อำนาจ 

2 กำหนดรูปแบบแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
Focus Group , การจัดอบรมสัมมนา การจัดทำสื่อเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

เจ้ าห น้ าที่ ก ลุ่ ม งาน กฎ ห มายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้ าที่ และ
อำนาจ 

3 ขออนุมัติหลักการโครงการและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

4 ดำเนินการตามแผน 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

5 สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : เสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

๑   
๑ วัน 

 
 
 

 
 

วิเคราะห์นโยบาย 
ทิศทางการดำเนินงาน 
รวมทั้ง 
สภาพปัญหาความต้องการ
และสถานการณ์ทางสังคม 
 

- นิ ติ ก ร ก ลุ่ ม ง าน
ก ฎ ห ม า ย ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม
กรอบ ห น้ าที่ แ ล ะ
อำนาจ 

๒  
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ วัน กำหนดรูปแบบแนวทางการ
ดำเนินงาน เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายในรูปแบบต่างๆ 
อาทิ Focus Group , การจัด
อบรมสัมมนา การจัดทำสื่อ
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

- นิ ติ ก ร ก ลุ่ ม ง าน
ก ฎ ห ม า ย ที่
รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม
กรอบ ห น้ าที่ แ ล ะ
อำนาจ 

๓  
 
 
 

๗ วัน ขออนุมัติหลักการโครงการ
และค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
 

นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมาย ที่
รับผิดชอบตาม
อำนาจหน้าที่ของ
กลุ่มงาน 

๔  
 
 
 
 

๗ วัน ดำเนินการตามแผน 
 

นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมาย 
ที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
 
 

๕  ๓ วัน สรุปรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
 

- นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

วิเคราะห์นโยบาย 
ทิศทางการดำเนินงาน รวมทั้ง
สภาพปัญหาความต้องการและ

สถานการณ์ทางสังคม 

กำหนดรูปแบบแนวทางการดำเนินงาน 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายในรูปแบบต่างๆ อาทิ Focus 
Group , การจัดอบรมสัมมนา การจัดทำ
สื่อเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
 

ขออนุมัติหลักการโครงการและค่าใชจ้่าย
ในการดำเนินงาน 

 

ดำเนินการ 
ตามแผน 

 

สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 
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กระบวนการ: ตรวจพิจารณาร่างกฎหมายที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง พม. (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : จำนวนกฎหมายในภารกิจของกระทรวงที่มีการพัฒนา 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มพัฒนากฎหมาย กองกฎหมาย 

Digital 
 

√กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล    “ระบบกลาง คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา” 
อย่างไร?   ในขั้นตอนกระบวนการยกร่างกฎหมายของหน่วยงานก่อนจัดส่งมายังกองกฎหมายเพื่อพิจารณาตรวจสอบ หน่วยงานนั้นๆ จะต้องดำเนินการให้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 ซึ่งกำหนดให้มีการจัดรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ โดยต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
กฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมถึงเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบต่อประชาชน อีกท้ังให้นำมาใช้ประกอบการพิจารณาใน
กระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอน ทั้งนี้ ในกรณีหน่วยงานในสังกัด พม. เสนอร่างกฎหมาย (ระดับพระราชบัญญัติ) จึงจำเป็นต้องมีการรับฟังความคิดเห็นต่อร่าง
กฎหมายก่อน โดยช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมาย สามารถแบ่งการรับฟังความคิดเห็นออกเป็น ๔ กลุ่มดังนี้ 
  1. การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ “ระบบกลาง คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา” เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนหน่วยงานสามารถใช้วิธีการนี้ควบคู่กับวิธีการอื่นและอาจมีการรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วยก็ได้ 
  2. การรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบการประชุม เช่น ประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือประชุมสัมมนา ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนแนวคิดข้อคิดเห็น
ระหว่างหน่วยงานกับผู้เกี่ยวข้อง 
  3. รูปแบบการสัมภาษณ์ 
  4. การสำรวจความคิดเห็น 
ประโยชน์?  1) ประชาชนที่ประสงค์จะค้นหากฎหมาย รวมถึงเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับการบังคับใช้และการปฏิบัติตามกฎหมาย สามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมด
ได้ที่เว็บไซต์ของระบบกลางเพียงแห่งเดียว แทนที่จะต้องไปค้นหาตามเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
  2) ประชาชนที่ประสงค์จะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกระบวนการจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์การบังคับใช้กฎหมายสามารถ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในลักษณะที่เข้าใจง่าย เช่น ขณะนี้มีร่างกฎหมายและกฎหมายที่อยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็นจำนวนกี่ฉบับ 
กฎหมายแต่ละฉบับอยู่ระหว่างการดำเนินการในข้ันตอนใด และประชาชนมีช่องทางใดบ้างและมีเวลาเท่าใดในกระบวนการมีส่วนร่วมผ่านการแสดงความคิดเห็น   
(๓) เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐจะปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เริ่มใช้จริงเม่ือใด?  ปีงบประมาณ 2565 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด ต้องดำเนินการตามกระบวนการยกร่างและเสนอร่างกฎหมาย ให้สอดคล้องตาม
มาตรา 77  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
พ.ร.บ.หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2549 
ระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 

 

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1  (ร่าง) กฎหมาย ซึ่งหน่วยงานเจ้าของเรื่องจัดทำข้ึน อาทิ หลักการและเหตุผล  ตัวร่างกฎหมาย สรุปสาระสำคัญ 
สรุปรายงานการรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 
  

หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 
ผู้ยกร่างกฎหมาย 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ตัวร่างกฎหมายที่ผ่านการตรวจพิจารณาตามรูปแบบและกระบวนการในการเสนอร่างกฎหมาย  หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 
(ผู้รับผิดชอบร่างกฎหมาย) 
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เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไปรับเรื่องจากหน่วยงานในสังกัดและนำเสนอผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณามอบหมาย
ให้กลุ่มงานที่รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

2 กลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ/นิติกร พิจารณาตรวจสอบอำนาจในการเสนอร่างกฎหมายรวมถึงรูปแบบการ
เสนอร่างกฎหมาย 
 
 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 

3 นิติกรประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบร่างกฎหมายเพ่ือขอความเห็นในประเด็นต่างๆ รวมถึงขอเอกสาร
เพ่ิมเติม 

นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

4 กลุ่มงานกฎหมายจัดทำความเห็น และตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขรวมถึงให้ข้อเสนอแนะในร่าง
กฎหมายแล้วเสนอผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณา 
 
 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามอำนาจหน้าที่ของกลุ่มงาน 

5 กองกฎหมายเสนอเรื่องให้ปลัดกระทรวง พม.หรือรองปลัดกระทรวง พม. ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ความ
เห็นชอบก่อนนำเสนอรัฐมนตรีพิจารณาลงนามถึงสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
อนุมัติในหลักการ 
 

- ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่
รับผิดชอบตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : ตรวจพิจารณายกร่างปรับปรุง แก้ไขกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ/อนุบัญญัติ  

ตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ  จำนวนกฎหมายในภารกิจของกระทรวงทีม่ีการพัฒนา  

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

๑  ๑ – ๒ วัน ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไปรับเรื่องจาก
หน่วยงานในสังกัดและนำเสนอ
ผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณา
มอบหมายให้กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ
ดำเนินการพิจารณาตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ของร่างกฎหมาย
และเอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หาก
พบว่าเอกสารไมส่มบูรณ์หรือไม่
ครบถ้วนให้ประสานหน่วยงานที่
เสนอร่างกฎหมายเพื่อให้จัดส่ง
ข้อมูลหรือเอกสารนั้นมาเพิ่มเติม 
เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง ท้ังนี้ จะพิจารณาจาก
วันท่ีหน่วยงานเสนอร่างกฎหมาย
และเอกสารที่เกีย่วข้องได้ครบถ้วน 

- หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
- ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุม่งาน
กฎหมายทีร่ับผดิชอบตาม
กรอบหน้าท่ีและอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย
ที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าท่ีและอำนาจ 

๒  
 

๑-๒ วัน ) พิจารณาตรวจสอบการด าเนินการ
ตามขั้นตอนการเสนอกฎหมาย 
เช่น ตอ้งน าเสนอใหห้น่วยงานหรือ
คณะกรรมการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อน หรือด าเนินการตาม
กระบวนการท่ีกฎหมายก าหนด
ครบถว้นหรือไม่ ทั้งน้ี หากเป็น
กรณีท่ีตอ้งเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการก่อน การยกร่าง
กฎหมายนั้นก็ตอ้งเป็นไปตามมติท่ี
คณะกรรมการดงักล่าวเห็นชอบ
ดว้ย 
๒) พิจารณาศึกษาว่าร่างกฎหมายท่ี
เสนอมานั้น เป็นกฎหมายในระดบั
ใดตามล าดบัชั้นของกฎหมาย เช่น 
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ 
และ 
ข้อบังคับต่างๆ 
หรือพิจารณาว่าร่างกฎหมายทีเ่สนอ 

- ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย
ที่ รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 

รับร่างกฎหมายและ 
ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของ
ร่างกฎหมายและเอกสารหลักฐาน
ต่างๆ  

ตรวจสอบวา่การเสนอร่างกฎหมายนั้น
ดำเนินการตามโครงสร้าง รูปแบบ 
หลักการและขั้นตอนของการเสนอร่าง
กฎหมาย 
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มานั้น เป็นกรณีการยกร่างกฎหมาย
ใหม่ ยกเลิกกฎหมายเดิมหรือเป็น
การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย 

๓  
 
 
 
 
 
 

๑-๒ วัน (๑) กรณีเป็นร่างกฎหมายในระดบั
พระราชบญัญติั ตอ้งตรวจสอบว่า
ไดด้ าเนินการตามพระราชบญัญติั
การจดัท าร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมาย 
พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ ตรวจสอบความ
จ าเป็นในการร่างกฎหมาย การรับ
ฟังความคิดเห็น และการวิเคราะห์
ผลกระทบ  
(๒) กรณีเป็นร่างกฎหมายลำดับรอง 
ให้ตรวจสอบตามแบบของกฎหมาย
ลำดับรอง โดยพิจารณาจาก ช่ือ คำ
ปรารภ การอ้างบทอาศัยอำนาจ วนั
ใช้บังคับ การแบ่งหมวดหมู่ รวมทัง้
ความซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่นๆ ด้วย 

- ผู้อำนวยการกลุม่งาน
กฎหมายทีร่ับผดิชอบตาม
กรอบหน้าท่ีและอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย
ที่รับผิดชอบตามอำนาจ
หน้าท่ีของกลุ่มงาน 

๔  ๑-๒ วัน  วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดทำความเหน็
ประกอบการนำเสนอร่างกฎหมาย
พร้อมเอกสาร              ที่
เกี่ยวข้องเสนอต่อผู้บังคับบญัชา
ตามลำดับเพื่อพิจารณาต่อไป 
 

- ผู้อำนวยการกอง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุม่งาน
กฎหมายทีร่ับผดิชอบตาม
กรอบหน้าท่ีและอำนาจ 
 

* ระบบกลางในการรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (กรณีหน่วยงานมี
วัตถุประสงค์ในการยกร่าง/ปรับปรุง/แก้ไขกฎหมาย) 
* ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย สำหรับเป็นช่องทางการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายที่มีการบังคับใช้ 
 

ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ร่างกฎหมายฉบบันั้น เพื่อนามาใช้
ประกอบการพิจารณาตรวจสอบตาม
พระราชบญัญติัหลกัเกณฑก์ารจดัท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

จัดทำความเห็นประกอบการนำเสนอ
ร่างกฎหมาย เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณาต่อไป 
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กระบวนการ : การอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายการบริหารราชการและกฎหมายปฏิบัติราชการทางปกครอง 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :กลุ่มปฏิบัติราชการและคดี 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... - ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... - ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... - ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม   -ไม่มี- 
อย่างไร?................... - ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... - ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... - ไม่มี- 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
                              พ.ศ. 2539 (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ วัน ฝ่ายบริหารงานทั่วไปรับ
เรื่องจากหน่วยงานใน
สังกัดและนำเสนอ
ผู้อำนวยการกอง
กฎหมายพิจารณา
มอบหมายให้กลุ่มงานที่
รับผิดชอบพิจารณา
ดำเนินการ 

หั ว ห น้ า ฝ่ า ย
บริหารงานท่ัวไป 

๒  
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

๓๐ วัน  
(ขยายได้ อีก
ไม่เกิน  
๓๐ วัน) 

 

* กองกฎหมายพิจารณา
ให้ความเห็นใน
ข้อเท็จจริง  
ข้อกฎหมาย พร้อม
เหตุผลไปยังผู้มีอำนาจ 
(ปลัดกระทรวง/
รัฐมนตรี) เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 
ภายใน ๓๐ วัน 
นับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ 
 
 

- หัวหน้ากลุ่มงาน
กฎหมายที่
รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าท่ีและ
อำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงาน
ก ฎ ห ม า ย ที่
รั บ ผิ ด ชอบ ตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

เจ้าหน้าที่ผู้ทำคำสั่งทางปกครอง 
(ปลัดกระทรวง/อธิบดี) 
 แจ้งคำสั่งทางปกครอง 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(อธิบดี) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(อธิบดี) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีผูท้  าค าส่ังทางปกครอง 

ผู้ได้รับแจ้งคำสั่งทางปกครอง (ผู้อุทธรณ)์  
เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

 

ในกรณีที่เห็น
ด้วยให้ปฏิบัติ
ตามคำสั่ง 

 

ในกรณีที่ไม่เห็นด้วยกับคำสั่ง ยื่น
หนังสืออุทธรณ์ต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ทำ
คำสั่งทางปกครอง (อธิบดี
ปลัดกระทรวง) ภายใน ๑๕ วัน 
นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่งทาง
ปกครอง (หนังสืออุทธรณ์ระบุข้อ
โต้แย้ง ข้อเท็จจริงและขอ้
กฎหมาย) 

กรณีไม่เหน็ด้วยกับคำ
อุทธรณ์ทัง้หมดหรือ
บางส่วน 

กรณีเห็นด้วยกับคำ
อุทธรณ์ทัง้หมดหรือ
บางส่วน 

เจ้าหน้าที่ผู้ทำคำสั่งทางปกครอง
(ปลัดกระทรวง/อธิบดี) 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(อธิบดี) 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

๓  
 
 
 
 
 

๑ วัน  - นิติกรกลุ่มงาน
ก ฎ ห ม า ย ที่
รั บ ผิ ด ชอบ ตาม
กรอบหน้าที่และ
อำนาจ 
 
 
 

 
*ในกรณีใดที่มีกฎหมายกำหนดขั้นตอนอุทธรณ์ไว้เป็นการเฉพาะแล้วให้ดำเนินการตามกฎหมายนั้น 
 

 

 

 

 

 

เปลีย่นแปลงคำสั่ง
ทางปกครองภายใน 
๓๐ วัน นับแตว่ัน
ได้รบัอุทธรณ์ 

 

* รายงานความเห็นพร้อม
เห ตุ ผ ล ไป ยั ง ผู้ มี อ ำ น า จ
พิจารณา (รัฐมนตรี) ภายใน 
๓ ๐  วั น นั บ แต่ วั น ที่ ได้ รั บ
อุทธรณ์โดยกองกฎหมายให้
ความเห็นในข้อเท็จจริง  ข้อ
กฎหมาย เพื่อประกอบการ
พิจารณา 

 

ผู้พิจารณาอุทธรณ์ 
แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้อุทธรณ์ทราบ 
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ชื่อกระบวนงาน : การตรวจคำสั่ง นิติกรรม และสญัญา (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : จำนวนคำสั่ง นิติกรรม และสัญญาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง ซึ่งได้ผ่านการตรวจพิจารณาของกองกฎหมาย 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ กองกฎหมาย 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... - ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... - ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... - ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม    -ไม่มี- 
อย่างไร?................... - ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... - ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... - ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560      
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560    
หนังสือเวียนจากกรมบัญชีกลางที่เก่ียวข้อง 
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
ประกาศคณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
แนวทางการเรียงลำดับองค์ประกอบคณะกรรมการ ของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

- 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ร่างคำสั่ง นิติกรรม หรือสัญญา ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด ได้จัดทำข้ึน  หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 คำสั่ง นิติกรรม และสัญญา ซึ่งได้ผ่านการตรวจพิจารณาตามรูปแบบและถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
 

หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับเรื่องจากหน่วยงานในสังกัดและนำเสนอผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณามอบหมายให้กลุ่ม
งานที่รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

2 นิติกรดำเนินการตรวจร่างสัญญาที่ได้รับมอบหมาย ตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

3 ประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่องในกรณีขอความเห็นในประเด็นต่างๆ รวมถึงขอเอกสารหลักฐานประกอบการ
ตรวจร่างสัญญาเพ่ิมเติม 

นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามอำนาจหน้าที่ของกลุ่มงาน 

4 นิติกรจัดทำความเห็น พร้อมแนบร่างสัญญาที่ได้ตรวจสอบแล้วเสนอผู้อำนวยการกลุ่มและผู้อำนวยการกองกฎหมาย
พิจารณาให้ความเห็นชอบตามลำดับ 

- ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 

5 ส่งหนังสือเสนอความเห็นผลการตรวจสอบร่างสัญญาไปยังหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เพ่ือปรับแก้ให้ถูกต้อง เหมาะสม - ผู้อำนวยการกองกฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามกรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การตรวจคำสั่ง นิติกรรม และสัญญา (Flow Chart) 
 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

๑  ๑๐ นาที  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับเรื่องจาก
หน่วยงานในสังกัดและนำเสนอ
ผู้อำนวยการกองกฎหมายพิจารณา
มอบหมายให้กลุ่มงานที่รับผิดชอบ
พิจารณาดำเนินการ 

-หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 
 

๒  
 
 
 
 

๑ วัน - นิติกรดำเนินการตรวจร่าง
สัญญาที่ได้รับมอบหมาย  
ตามข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

- นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมายที่รับผิดชอบ
ตามกรอบหน้าที่และ
อำนาจ 

๓  
 
 
 
 

๑ วัน ประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของ
เรื่องในกรณีขอความเห็นในประเด็น
ต่างๆ  รวมถึงขอเอกสารหลักฐาน
ประกอบการตรวจร่างสัญญา
เพ่ิมเติม 

นิติกรกลุ่มงาน
กฎหมาย ที่รับผิดชอบ
ตามอำนาจหน้าที่ของ
กลุ่มงาน 
 

๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ วัน - นิติกรจัดทำความเห็น พร้อม
แนบร่างสัญญาที่ได้ตรวจสอบ
แล้วเสนอผู้อำนวยการกลุ่มและ
ผู้อำนวยการกองกฎหมาย
พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ตามลำดับ 

- ผู้อำนวยการกอง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย
ที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 

๕  ๑วัน ส่งหนังสือเสนอความเห็นผล
การตรวจสอบร่างสัญญาไปยัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง เพ่ือ
ปรับแก้ให้เหมาะสมถูกต้อง 

- ผู้อำนวยการกอง
กฎหมาย 
- ผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กฎหมายที่รับผิดชอบตาม
กรอบหน้าที่และอำนาจ 
- นิติกรกลุ่มงานกฎหมาย
ที่รับผิดชอบตามกรอบ
หน้าที่และอำนาจ 

รับเรื่องจากหน่วยงาน 
 

นิติกรดำเนินการ 
ตรวจร่างสัญญา 

 

ประสานงานกับหนว่ยงานเจา้ของเร่ือง
เพื่อขอเอกสารและความเห็นเพิ่มเติม 

 

จัดทำความเห็นนำเสนอ
ผู้อำนวยการกลุ่ม และ 

ผู้อำนวยการกอง
กฎหมายตามลำดับ

กฎหมาย 

ส่งร่างสัญญาให้แก่
หน่วยงานเจา้ของเร่ือง 



๙๓ 

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กองการตา่งประเทศ 
 

 
 
 
 

 



๙๔ 
 

  

บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง  
 

 กองการต่างประเทศ  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี  
 (1) จัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
   (2) ดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณีและอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง 

(3) ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประชุมในประเทศและการประชุมระหว่างประเทศและปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักด้าน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนของไทย 

(4) ดำเนินการและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

   (5) ดำเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ์ 
  (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๕ 
 

  

 

 

 

 

 

 

กองการต่างประเทศ 



๙๖ 
 

  

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารงาน 

ต่างประเทศ 
กระบวนการความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศ 
กระบวนการความร่วมมือ 

อาเซียน 

  1) กระบวนการ : กระบวนการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
  2) กระบวนการ : กระบวนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  3) กระบวนการ : กระบวนการประสานงานเพื่อให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 



๙๗ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ : กระบวนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(กระบวนการหลัก) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กองการต่างประเทศ 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม   -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 



๙๘ 
 

  

 

 

 

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง  
 

 

2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

 

3 ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

 

4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 

 

5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้รับการรับรอง และสามารถนำไปเป็นแนวทางดำเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 อำนาจ หน้าที่ ภารกิจ และพันธกิจของกระทรวงพม. และหน่วยงานในสังกัด 
 

กระทรวงพม. และหน่วยงานในสังกัด 

2 ความต้องการ/คำร้อง จากหน่วยงานหรือองค์กรระหว่างประเทศ ที่เก่ียวข้อง หน่วยงานหรือองค์กรระหว่าง
ประเทศ ที่เก่ียวข้อง 

3 ข้อสั่งการเชิงนโยบายของรัฐบาล หรือผู้บริหารกระทรวง รัฐบาล ผู้บริหารกระทรวง 
 

4 สถานการณ์และบริบทของประเทศไทย ประเทศคู่เจรจา สมาชิกประเทศกลุ่มความร่วมมือ เป็นต้น กกต.สป.พม. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นนโยบายนั้น ๆ 



๙๙ 
 

  

 

 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้รับการเห็นชอบ/รับรอง 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2 Outcome = ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าว ได้รับการนำไปปฏิบัติหรือบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 มีประเด็น/ข้อริเริ่ม/ข้อตกลงที่ประเทศไทยได้ให้การรับรอง หน่วยงานเจ้าของประเด็น/ข้อริเริ่ม/
ข้อตกลงนั้น ๆ 

2 ร่วมเจรจาหารือเก่ียวกับประเด็น/ข้อริเริ่ม/ข้อตกลงดังกล่าว ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ /ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดย
คำนึงถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับอำนาจหน้าที่ ภารกิจและพันธกิจของกระทรวง พม.  

กกต. สป.พม. 

3 กกต.สป.พม. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับภารกิจ พม. รวมถึง ปัญหา/อุปสรรค/ข้อท้าทาย/โอกาส ในบริบทของ
ประเทศไทย 

กกต.สป.พม. 

4 กกต.สป.พม. หารือหน่วยงานระดับกรมในมิติที่เก่ียวข้องกับประเด็นนั้น ๆ อาทิ เด็กและเยาวชน คนพิการ ผู้สูงอายุ 
สตรีและสถาบันครอบครัว กลุ่มคนเปราะบาง ที่อยู่อาศัย การจัดสวัสดิการอื่น ๆ เป็นต้น 

กกต.สป.พม. 

5 กกต.สป.พม. รวบรวม วิเคราะห์ สรุปข้อมูลและข้อคิดเห็น จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย กกต.สป.พม. 

6 ผู้บริหารกระทรวง พม. พิจารณาข้อเสนอเชิงนโยบาย กกต.สป.พม. 

7 เสนอต่อครม. พิจารณาข้อเสนอเชิงนโยบาย กกต.สป.พม. 
หรือหน่วยงานเจ้าของข้อเสนอนั้น ๆ 

8 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้รับการเห็นชอบ/รับรองแล้ว รวมถึงข้อสั่งการเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี ได้รับการเวียนแจ้งกลับมายัง
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

สำนักเลขาธิการ ครม. 



๑๐๐ 
 

  

 

 

ผังข้ันตอนกระบวนการ : กระบวนการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายความร่วมมือระหว่างประเทศ ดา้นการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์    
                               (Flow Chart)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๑ 
 

  

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ : กระบวนการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองการต่างประเทศ 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม   -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 



๑๐๒ 
 

  

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 กกต. สป.พม. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินการ ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง 
พันธกรณี และอนุสัญญาที่เก่ียวข้อง 

 

2 หน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้ต่าง ๆ สามารถมีส่วนร่วมในกลไกการดำเนินงาน ทั้งการจัดทำ Action Plan หรือ 
Guidelineและกระบวนการติดตามประเมินผล  

 

3 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญานั้น ๆ ได้รับการนำไปขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติ 
หรือบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบที่กำหนดไว้ ทั้งในระดับประเทศ ระหว่างประเทศคู่เจรจา หรือระดับภูมิภาค 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญาที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินการ 
รวมถึงที่มีประเด็นคาบเกี่ยวอื่น ๆ 

กกต.สป.พม. 

2 ความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรระหว่าง
ประเทศ ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

กกต.สป.พม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นนโยบายนั้น ๆ 

3 ข้อสั่งการเชิงนโยบายของรัฐบาล หรือผู้บริหารกระทรวง 
 

รัฐบาล ผู้บริหารกระทรวง 

4 สถานการณ์และบริบทของประเทศไทย ประเทศคู่เจรจา สมาชิกประเทศกลุ่มความร่วมมือ เป็นต้น กกต.สป.พม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นนโยบายนั้น ๆ 



๑๐๓ 
 

  

 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 
มีกลไกเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนนิงานตามกรอบความรว่มมือระหว่างประเทศที่ครอบคลุมหนว่ยงาน/องค์กร/ผู้มีส่วนได้สว่น
เสียต่าง ๆ  

หน่วยงาน/องค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของกลไกการดำเนินงานนั้น ๆ 

2 
มีแผนปฏิบัติการ Action Plan หรือคู่มือ Guideline สำหรับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินงานตามกรอบ
ความร่วมมือนั้น ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

หน่วยงาน/องค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของกลไกการดำเนินงานนั้น ๆ 

3 มีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือนั้น ๆ 
หน่วยงาน/องค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ของกลไกการดำเนินงานนั้น ๆ 

4 
Outcome = แผนงาน/แนวทาง และกระบวนการดำเนินงานได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หน่วยงาน/องค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของกลไกการดำเนินงานนั้น ๆ 

5 
Outcome = กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญานั้น ๆ ได้รับการนำไป
ขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติ หรือบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรมตามกรอบที่กำหนดไว้ ทั้งในระดับประเทศ ระหว่างประเทศคู่
เจรจา หรือระดับภูมิภาค 

ประเทศ/ประเทศคู่เจรจา หรือภูมิภาค
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับความตกลง

ดังกล่าว 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กกต. สป.พม. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดำเนินการ ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง 
พันธกรณี และอนุสัญญาที่เก่ียวข้อง 

กกต.สปพม. 

2 กกต.สป.พม. วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของประเด็นดังกล่าว กับภารกิจของกระทรวง และกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรระหว่างประเทศ ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 
 

กกต.สป.พม. 



๑๐๔ 
 

  

 

 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

3 ยกร่างองค์ประกอบ หน้าที่และอำนาจ นำเสนอต่อผู้บริหารกระทรวง (หรือนายกรัฐมนตรี) เพ่ือจัดตั้งกลไกขับเคลื่อน
การดำเนินงาน ที่เหมาะสม 

กกต.สป.พม. 

4 ผู้บริหารกระทรวง (หรือนายกรัฐมนตรี) พิจารณาองค์ประกอบ หน้าที่และอำนาจของกลไกที่เสนอ 
 

ผู้บริหาร/นรม. 

5 กลไกเพ่ือขับเคลื่อนงานได้รับการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบและกฎหมาย และเริ่มดำเนินงานตามหน้าที่และอำนาจ 
 

 

 5.1 ประชุมหารือ/แลกเปลี่ยนข้อมูล/วางเป้าหมายการทำงาน 
 

องค์ประกอบของกลไกการดำเนินงาน
นั้น ๆ 

5.2 จัดทำ Action Plan หรอื Guideline เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
 

5.3 จัดทำกระบวนการหรือหลักเกณฑ์ เพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธ์การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

5.4 รายงานผลการดำเนินงาน เพ่ือประเมินและปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

6. กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง ได้รับการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม และมีกระบวนการติดตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 

องค์ประกอบของกลไกการดำเนินงาน
นั้น ๆ 



๑๐๕ 
 

  

 

ผังข้ันตอนกระบวนการ : กระบวนการดำเนนิงานตามกรอบความรว่มมือระหว่างประเทศ (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๖ 
 

  

 

 

กระบวนการ : กระบวนการประสานงานเพื่อให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 (กระบวนการสนับสนุน) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จของการประสานงานเพื่อให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองการต่างประเทศ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร : ร่วมมือกับศทส. จัดทำ “ระบบติดตามแผนการดําเนินงานโครงการด้านต่างประเทศและโครงการภายใต้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC)” 
ผ่านช่องทาง online 
ประโยชน์ : ระบบติดตามแผนการดําเนินงานโครงการด้านต่างประเทศและโครงการภายใต้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทํา Platform           
การรายงานความก้าวหน้าและการติดตามผลการดําเนินงานโครงการด้านต่างประเทศต่าง ๆ ที่กระทรวงพม . เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบ โดยหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(ซึ่งพม.ได้สร้าง user/password เฉพาะหน่วยงานเอาไว้ให้) สามารถนำเข้าข้อมูล ปรับปรุงแก้ไข สืบค้นและคัดกรอง (filter) ข้อมูลเฉพาะส่วนที่ต้องการเพ่ือจัดทำเป็น
รายงานจากระบบได้ผ่านช่องทาง online ส่งผลให้ระบบการติดตามนี้กลายเป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมความคืบหน้าการดำเนินงานโครงการด้านต่างประเทศและโครงการ
ภายใต้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเอาไว้ในที่เดียวกัน เป็นการอำนวยความสะดวกและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสืบค้นและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประทศด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 

ตัวอย่างการใช้งานระบบที่ดำเนินการเป็นประจำต่อเนื่อง คือหน่วยงานภายใต้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนของประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ประ สานงานหลักองค์กร
อาเซียนเฉพาะสาขาจำนวน 15 สาขา และเป็นผู้ใช้งานระบบติดตามฯ รายงานผลการดำเนินงานด้านการต่างประเทศ ผ่านระบบติดตามฯ อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุก
เดือนภายในทุกวันที่ 5 ของเดือน  ผ่าน Link ระบบรายงานตปท:  http://aseandata.m-society.go.th   
 

เริ่มใช้จริงเม่ือใด : ปี 2563 ถึงปัจจุบัน 



๑๐๗ 
 

  

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญาที่เกี่ยวข้อง  
 

 

2 ข้อสั่งการสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ให้รายงานผลการดำเนินการด้านการต่างประเทศ ประจำทุกเดือน นร ๐๔๐๒/ว ๒๐๗๘ ลว.๑๘ ก.พ. 
๖๔ 

3 ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

 

4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับการประสานงานเพ่ือสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นได้ภายในเวลาที่กำหนด 

 

5 ข้อมูล/ข้อคิดเห็น และรายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ ได้รับการรวบรวมสรุป วิเคราะห์และรายงานกลับไปยัง
หน่วยงานหรือประเทศต้นทางได้ภายในเวลาที่กำหนด 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ความตกลง พันธกรณี และอนุสัญญาที่ กกต.สป.พม. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
รายงานผล รวมถึงที่มีประเด็นคาบเก่ียวอ่ืน ๆ  

กกต.สป.พม. 

2 หน่วยงานที่ต้องการขอรับข้อมูล/ข้อคิดเห็น หรือผลการดำเนินงานด้านการต่างประเทศของกระทรวง พม. หน่วยงานต่าง ๆ 

3 นโยบายรัฐบาล หรือผู้บริหาร รัฐบาล/ผู้บริหาร 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อมูล/ข้อคิดเห็น/รายงานผลการดำเนินงาน/เอกสารประกอบ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศนั้น ๆ  

กกต.สป.พม. 

2 หน่วยงานหรือประเทศต้นทาง ได้รับข้อมูล/ข้อคิดเห็น/รายงานผลการดำเนินงาน/เอกสารประกอบต่าง ๆ ที่
กกต.สป.พม. ทำการรวบรวมสรุป วิเคราะห์และจัดทำในรูปแบบที่ระบุไว้ 

หน่วยงานหรือ 
ประเทศต้นทาง  



๑๐๘ 
 

  

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 กกต.สป.พม. ได้รับคำร้องขอรับข้อมูล/ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศจากหน่วยงาน/ประเทศ
อ่ืน ๆ หรือเป็นประเด็นที่เป็นภารกิจประจำของ กกต. ในการรวบรวมและรายงานผลการดำเนินงาน 
 

กกต.สป.พม. 

2 กกต. ตรวจสอบ/ประมวลผล/วิเคราะห์ ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงเชิงประเด็นกับหน่วยงานต่างๆ ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ผลการดำเนินงานในอดีตหรือแผนการดำเนินงานปัจจุบัน และเรียบเรียงข้อมูลทั้งหมดเพ่ือใช้ในการ
ประสานงาน 
 

กกต.สป.พม. 

3 กกต. ทำหนังสือขอรับข้อมูล หรือข้อคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ ในประเด็นที่วิเคราะห์แล้วว่ามีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน 
 

กกต.สป.พม. 

4 ผู้บริหารพม. พิจารณาและลงนามในหนังสือขอรับข้อมูล 
 

ผู้บริหารพม. 

5 นำส่งหนังสือ และประสานงานกับหน่วยงานปลายทาง เพ่ือให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นข้อมูล/ข้อคิดเห็นที่ต้องการ 
 

กกต.สป.พม. 

6 หน่วยงานปลายทางพิจารณาประเด็น และจัดทำข้อมูล/ข้อคิดเห็น นำส่งผ่านระบบติดตาม Online หรือทาง e-mail 
กลับมายัง กกต. 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7 กกต. ตรวจสอบ/ประมวลผล/วิเคราะห์ ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงเชิงประเด็นกับหน่วยงานต่างๆ ระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ผลการดำเนินงานในอดีตหรือแผนการดำเนินงานปัจจุบัน และเรียบเรียงข้อมูลทั้งหมดเพ่ือใช้ในการหารือเจรจา 
 

กกต.สป.พม. 

8 กกต. สรุปและจัดทำข้อมูล/ข้อคิดเห็น/รายงานผลตามรูปแบบที่กำหนด และนำเสนอต่อผู้บริหาร พร้อมหนังสือตอบกลับ 
 

กกต.สป.พม. 

9 ผู้บริหาร พม. พิจารณาข้อมูล/ข้อคิดเห็น/รายงานผล ที่กกต.จัดทำ และลงนามหนังสือนำส่งไปยังหน่วยงาน/ประเทศต้นทาง 
 

ผู้บริหารพม. 

10 กกต. นำส่งข้อมูล/ข้อคิดเห็น/รายงานผลกลับไปยังหน่วยงาน/ประเทศต้นทางได้ภายในกรอบเวลาที่กำหนด 
 

กกต.สป.พม. 



109 
 

  

                    ผงัขั้นตอนกระบวนการ : กระบวนการประสานงานเพื่อให้ข้อคิดเห็นหรือรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ (Flow Chart)  



๑๑๐ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองตรวจราชการ 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง  
 

 กองตรวจราชการ  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
     (1) จัดทำแผนการตรวจราชการประจำปี  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการของกระทรวง 
  (2) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ในสังกัด 
  (3) ติดตาม ประเมินผล จัดทำข้อเสนอแนะ และพัฒนาระบบการตรวจราชการให้มีประสิทธิภาพ 
  (4) รับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับงานและอำนาจหน้าที่ของกระทรวง 
  (5) ดำเนินการเป็นศูนย์กลางของกระทรวงในการช่วยเหลือ ส่งต่อ ให้คำปรึกษาและพัฒนาระบบการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ทางสังคม 
  (6) สนับสนุนและประสานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภูมิภาค 
   (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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กองตรวจราชการ 



113 

 

  

 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตรวจราชการ 
 

กระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 

กระบวนการ : การสนับสนุนการตรวจราชการ 

กระบวนการ : การดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 

กระบวนการสนับสนุนและประสานราชการ
ส่วนภูมิภาค 

 

1) กระบวนการ :  การจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์   

2) กระบวนการ :  การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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กระบวนการ : การดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300  (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้รับบริการสวัสดิการสังคมตามแนวทางท่ีกำหนด (ร้อยละ 100) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กองตรวจราชการ 

Digital 
 

  กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? 
1. จัดเก็บข้อมูลผู้ประสบปัญหาสังคมที่ได้รับแจ้งผ่านทุกช่องทางการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 ทั่วประเทศ 
ประโยชน์? 
1. เจ้าหน้าที่มีฐานข้อมูลผู้รับบริการที่ติดต่อผ่านศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 ทำให้สามารถวางแผนการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนเชิงนโยบาย และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  
- เดือนกันยายน 2558 - ปัจจุบัน 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร? 
- เพ่ิมช่องทางรับแจ้งเหตุออนไลน์ (e-service) http://eservice1300.m-society .go.th 
ประโยชน์? 
- ผู้ประสบปัญหาสังคมสามารถเข้าถึงบริการ พม. ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
- ผู้ประสบปัญหาสังคมสามารถติดตามผลการให้ความช่วยเหลือได้ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  
- เริ่มทดลองใช้งาน วันที่ 19 พฤษภาคม 2564 
- เริ่มใช้งานจริง วันที่ 16 ธันวาคม 2564  โดยมีการประชาสัมพันธ์เปิดตัวในวันที่ 22 ธันวาคม 2564 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ผู้แจ้ง/ผู้ประสบปัญหาสังคมสามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
 

 

2 นำข้อมูลไปวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนข้อเสนอเชิงนโยบาย และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

 

3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ข้อมูลทั่วไปผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
 ผู้แจ้ง/ผู้ประสบปัญหาสังคม 

2 ประเด็นปัญหาทางสังคมตามภารกิจกระทรวง พม. 
 

3 ความต้องการและความคาดหวังของผู้แจ้ง/ผู้ประสบปัญหาสังคม 
 

4 กระบวนการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อมูลผู้ประสบปัญหาสังคมที่ได้รับแจ้งผ่านทุกช่องทางการให้บริการของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 ทั่วประเทศ 
 

หน่วยงานในสังกัด พม. 

2 รายงานผลการดำเนินงานศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน 1300 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

3 ข้อมูลไปวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนข้อเสนอเชิงนโยบาย และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

ผู้บริหารกระทรวง พม. 
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เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ประชาชน/ผู้ประสบปัญหาทางสังคมแจ้งเหตุ/แจ้งเรื่องผ่านช่องทางการให้บริการศูนย์ช่วยเหลือสังคม 3 ช่องทาง  
1. สายด่วน 1300 
2. จุดรับบริการ ศชส. 
3.ช่องทางออนไลน์ เช่น Website/Social Media/E-service 
4.การเฝ้าระวังข่าวสารประจำวัน จากศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ศปก.) 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

2 เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูล แสวงหาข้อเท็จจริง คัดกรองปัญหา ประเมินสภาพปัญหาเบื้องต้น 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

3 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงในระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ ศชส. 
กรณีปกติ 
- ส่วนภูมิภาค ประสานส่งต่อไปยังหน่วยงาน One home เช่น พมจ. บพด. ศคพ. ฯลฯ 
- ส่วนกลาง ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามบทบาทภารกิจ 
- กรณีเร่งด่วน 
ประสานไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามบทบาทภารกิจลงพื้นที่ให้การช่วยเหลือทันที 
(1.ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2.ประเมินความเสี่ยง 
3.สอบประวัติ 
4.ช่วยเหลือเรื่องการสงเคราะห์หรือเข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
5.ประสานส่งต่อหน่วยงาน 
6.ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือ 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

4 เจ้าหน้าที่รายงานผลการให้ความช่วยเหลือผ่านระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม  
- กรณีปกติ รายงานผลภายใน 30 วัน 
- กรณีเร่งด่วน รายงานผลภายใน 7 วัน 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
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  ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

 ประชาชน/ผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมแจ้งเหต/ุแจ้งเรื่อง
ผ่านช่องทางการให้บริการ
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 3 
ช่องทาง  
1. สายด่วน 1300 
2. จุดรับบริการ ศชส. 
3. ช่องทางออนไลน์ เช่น 
Website/Social Media/ 
E-service 
4. การเฝ้าระวังข่าวสาร
ประจำวัน จากศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (ศปก.) 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

 เครื่องมือ :  
1.ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศชส. 
2.ระบบรับแจ้งเหตุออนไลน ์
 

 

2 

 

5 นาที เจ้าหน้าท่ีสอบถามข้อมูล 
แสวงหาข้อเท็จจริง คัดกรอง
ปัญหา ประเมินสภาพปญัหา
เบื้องต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

 เครื่องมือ : ระบบรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ศชส. 
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : การดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายดว่น 1300  (Flow Chart) 

 

  ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

4 

 

กรณีปกติ       
(ลงพื้นที่ภายใน 
24 ช่ัวโมง) / 

1 เรื่อง 

กรณีปกต ิ
- ส่วนภูมิภาค ประสานส่ง
ต่อไปยังหน่วยงาน One 
home เช่น พมจ. บพด. ศคพ. 
ฯลฯ 
- ส่วนกลาง ประสานไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตาม
บทบาทภารกิจ 

ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม 

   เครื่องมือ :  
1. แบบคำขอรับความ
ช่วยเหลือผู้ประปญัหาฯ 
2. ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศชส. 

 

3  
 

8 นาที เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลลงใน
ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศชส. 
หมายเหตุ* : ประชาชน
สามารถติดตามผลการ
ช่วยเหลือผ่านระบบติดตาม
การชับริการ พม. 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

 
 
 
 

เครื่องมือ :  
1.ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศชส. 
2.ระบบติดตามการใช้
บริการ พม. 
 

 

บันทึกข้อมูล 
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5  
 

กรณีปกติ  
(ลงพื้นที่ทันที) 

/1 เรื่อง 

- กรณีเร่งด่วน 
ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามบทบาทภารกิจลงพื้นที่ให้การ
ช่วยเหลือทันท ี
(1.ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2.ประเมินความเสี่ยง 
3.. สอบประวัติ 
4.ช่วยเหลือเรื่องการสงเคราะห์หรือ
เข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพ 
5.ประสานส่งต่อหน่วยงาน 
6.ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือ) 

ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม 

   เครื่องมือ :  
1. แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้
ประปัญหาฯ 
2. ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ ศชส. 

 

6 
 

 
 
 

 เจ้าหน้าที่รายงานผลการให้ความ
ช่วยเหลือผ่านระบบรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม  
- กรณีปกติ รายงานผลภายใน 30 
วัน 
- กรณีเร่งด่วน รายงานผลภายใน 7 
วัน 

ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม 

   เครื่องมือ :  
- ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ศชส. 

 

รายงานผลการชว่ยเหลือและบันทึกข้อมูล 
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กระบวนการ : การจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  ร้อยละของการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน ร้อยละ 100 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มสนับสนุนและประสานราชการส่วนภูมิภาค กองตรวจราชการ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ประโยชน์?  ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ติดตาม ตรวจสอบสถานะได้สะดวก และเจ้าหน้าที่สามารถใช้งานข้อมูลได้สะดวก 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?    เดือนกุมภาพันธ์ 2565 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?   มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ประโยชน์?   ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ติดตาม ตรวจสอบสถานะได้สะดวก และเจ้าหน้าที่สามารถใช้งานข้อมูลได้สะดวก 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  เดือนกุมภาพันธ์ 2565 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน พ.ศ. 2552 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ประชาชน/หน่วยงานแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 สรุปข้อมูลและแจ้งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องทราบ 
 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
 

ศทส./กตร.(ศชส./กลุ่มสนับสนุนฯ) 

2 การลงทะเบียนและวิเคราะห์เรื่อง 
 

กตร.(ศชส./กลุ่มสนับสนุนฯ) 

3 การเสนอเรื่องให้ผู้บริหารลงนาม เพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
 

กตร. (กลุ่มสนับสนุนฯ) 

4 การส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งผู้ร้องทราบผลการดำเนินการเบื้องต้น 
 

กตร. (กลุ่มสนับสนุนฯ) 

5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแล้วแจ้งเรื่องกลับ 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวของของ สป. 

6 วิเคราะห์ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  (ข้อมูลไม่ครบถ้วนจะสอบถามเพ่ิมเติม) 
 

กตร. (กลุ่มสนับสนุนฯ) 

7 สรุปข้อมูลเสนอให้ผู้บริหารทราบ 
 

กตร. (กลุ่มสนับสนุนฯ) 

8 แจ้งผลให้ผู้ร้องและหน่วยงานที่แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 
 

กตร. (กลุ่มสนับสนุนฯ) 
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : การจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์  (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

4 วัน 
 

การแจ้งเรื่องผ่านชองทางการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์  
- จดหมาย 
- หนังสือราชการ 
- ระบบ Web Portal 
(www.111.go.th) 
- Walk in  
- โทรศัพท์ 
- Facebook / Line 1300 
- E-mail กระทรวง 
- Web Board 

- ศูนย์ช่วยเหลือ
สังคม 1300 
- ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
- กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

2  
 
 

เจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับเรื่อง 
และวิเคราะห์เรื่อ 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

3  
 

- การส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สังกัดกระทรวง พม. เพ่ือ
ดำเนินการต่อไป 
- การส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นอกกระทรวง พม. (กรณีไม่ใช่
ภารกิจ กระทรวง พม.) 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

4  15 วัน หน่วยงานภายใต้สังกัด
กระทรวง พม. ที่ได้รับ
มอบหมายตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณา 
รวมถึง รายงานการ
ดำเนินการให้ทราบ 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

5  
 

12 วัน เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูล หาก
ข้อมูลไม่ครบถ้วนจะสอบถาม
เพ่ิมเติมในประเด็นที่ขาด 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 

6 
 

 
 
 

สรุปข้อมูลจากรายงาน เสนอ
ปลัดกระทรวง พม. และแจ้ง
ผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู้ร้องทราบ 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน
ภูมิภาค 
 

การประสานการตรวจราชการและการลงพื้นที่ใน
การตรวจราชการการดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และพจิารณา รวมถึง รายงานการ
ดำเนินการให้ทราบ 

วิเคราะห์ ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

สรุปข้อมูลและแจ้งผลให้หนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งและผู้ร้องทราบ 

การจัดทำแผนการ ตรวจราชการ 
การแจ้งเร่ือง ผ่านช่องทางการ

ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

การส่งเร่ืองต่อหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งเพื่อดำเนินการ 

การลงทะเบียนรับเร่ือง และวิเคราะห์เรื่อง 
 

http://www.111.go.th/
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กระบวนการ :    การสนับสนุนการตรวจราชการ   (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของข้อเสนอเชิงนโยบายจากผลสรุปการตรวจราชการของกระทรวง พม. ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการตรวจราชการ กองตรวจราชการ 
Digital 

 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?   1.ใช้ Zoom Cloud Meeting ในการจัดประชุมชี้แจงเครื่องมือ/แผนการตรวจราชการ และการตรวจราชการทดแทนการลงพ้ืนที่   
             2. การใช้ระบบการตรวจราชการดิจิทัล ตามแผนการตรวจราชการ พม.  
ประโยชน์?  1. สามารถติดต่อสื่อสารแบบ Two-way Communication ในการตรวจราชการ กรณีมีข้อจำกัดในการเดินทางลงพ้ืนที่   
               2. มีความสะดวกในการเก็บข้อมูล การบันทึก และการนำไปใช้ รวมทั้งประหยัดทรัพยากร 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   ปีงบประมาณ 2564 (เดือน ม.ค.2564) 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี-  
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 นำข้อเสนอเชิงนโยบายจากผลสรุปการตรวจราชการของกระทรวง พม. ไปสู่การปฏิบัติ 
 

 

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 แนวทางการตรวจราชการประจำปีงบประมาณ  
 

สปน. 

2 ประเด็นการตรวจราชการของกระทรวง พม. ประจำปีงบประมาณ  
 

ผู้ตรวจราชการ 
3 ผลการดำเนินงานตามประเด็นการตรวจราชการ รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 

 

หน่วยรับตรวจ สังกัด พม. 
4 งบประมาณ ในการลงพ้ืนที่ตรวจราชการ 

 

สป.พม.  
เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 

 
ผู้รับ Output 

1 รายงานผลสรุปการตรวจราชการประจำปีงบประมาณ  ผู้บริหารกระทรวง พม. 
2 ข้อเสนอเชิงนโยบายจากผลสรุปการตรวจราชการของกระทรวง พม. ที่นำไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานในสังกัด พม.  

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การจัดทำแผนการตรวจราชการ  
 
 

กลุ่มการตรวจราชการ 

2 การจัดทำเครื่องมือการตรวจติดตาม 
3 การจัดประชุมชี้แจงเครื่องมือ / แผนการตรวจราชการ และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจราชการ 
4 การประสานการตรวจราชการและการลงพ้ืนที่ในการตรวจราชการ 
5 การรับฟังความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ / เครือข่าย / ที่ปรึกษาภาคประชาชน 
6 การจัดทำรายงานผลการตรวจราชการ รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 
7 การติดตามผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ  
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : การสนับสนุนการตรวจราชการ  (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ต.ค.  รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล
แผนงาน โครงการ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ เพ่ือบรรจุ เข้า
แผนการตรวจราชการ 
 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

2  
 
 
 

 
พ.ย. 

 

การจัดทำเครื่องมือใน การ
ตรวจติดตามผล การ
ดำเนินงานตาม นโยบาย
รัฐบาล/กระทรวง 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

                                 เครื่องมือ : แบบตรวจ(ระบบ
การตรวจราชการดิจิทัลตาม
แผนการตรวจราชการพม.  
และตามการปฏิบัติงานตาม  

 

 แผนการตรวจราชการ กระทรวง 
พม. ประจำปีงบ ประมาณ 

3  
 

ธ.ค. - ม.ค. การชี้แจงการใช้เครื่องมือใน
การตรวจ ติดตามแนวทาง
และแผนการตรวจราชการ
ประจำปี แก่หน่วยรับตรวจ 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

4  
 

ไตรมาส 
 2, 3 

การประสานหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง/หน่วยรับตรวจ 
- แผนปฏิบัติการ 
- การจัดทำข้อมูล สารสนเทศ 
- การกำหนดการลง ตรวจ
ราชการ และการลงพ้ืนที่ตรวจ
ราชการ ของผู้ตรวจราชการ 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

5  
 

ไตรมาส 3 
และ 4 

การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
ดำเนินงานของกระทรวง 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

การจัดทำแผนการตรวจ
ราชการ 

       การจัดทำเครื่องมือการตรวจติดตาม 
 

การจัดประชุมชี้แจงเครื่องมือ /  
แผนการตรวจราชการ 

 
 

การประสานการตรวจราชการและการลงพ้ืนที่
ในการตรวจราชการ 

การรับฟังความคิดเห็น 
ของเจ้าหน้าท่ี/เครือข่าย/ท่ี

ปรึกษาภาคประชาชน 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6 
 

ไตรมาส 2-4 สรุปผลภาพรวมการ            
ตรวจ ราชการของ ผู้ตรวจ
ราชการ รอบ 6 เดือน/ รอบ 
12 เดือน โดยประมวลจาก 
เอกสารผลการดำเนินงาน 
ของหน่วยรับตรวจการลง
พ้ืนที่ และรายงานผลการรับ 
ฟังความคิดเห็นฯ 
 

กลุ่มการตรวจ 
ราชการ 

7  1 เดือน 
หลังจาก 
หน่วยรับ 
ตรวจทราบ 
ข้อเสนอแนะ 

การประสานและรวบรวม  
ผลการ ดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ
ราชการที่ให้ไว้ใน  
การตรวจราชการรายรอบ 
 
 

กลุ่มการ
ตรวจ 

ราชการ 

 

 

การติดตามผลการ 
ดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ตรวจราชการ 

การจัดทำรายงานผลการตรวจราชการ รอบ 
6 เดือน / 12 เดือน 
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กระบวนการ : การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (กระบวนการสนับสนุน) 
  

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : จำนวนผู้ได้รับผลกระทบฯ ที่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยา ตามหลักเกณฑ์ฯ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองตรวจราชการ กลุ่มสนับสนุนและประสานราชการส่วนภูมิภาค 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับเงินสวัสดิการตามมติครม.  
31 พฤษภาคม 2548  และที่เก่ียวข้อง ตรงระยะเวลาที่กำหนด 

 

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยืนขอรับความช่วยเหลือ สป.พม. และกรมบัญชีกลาง 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาตาม
หลักเกณฑ์ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ฯ 

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยืนเรื่องขอรับความช่วยเหลือ  ศูนย์เยียวยาอำเภอ/จังหวัด 
2 ศูนย์เยียวยาจังหวัดพิจารณารับรองคุณสมบัติของผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ จาก 3 ฝ่าย (ปกครอง ทหาร และตำรวจ) ศูนย์เยียวยาจังหวัด 
3 ให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้า และส่งหน่วยเคลื่อนที่เยียวยาฯ เยี่ยมบ้านให้คำแนะนำ ปรึกษา และให้การช่วยเหลือ

ตามมติ ครม 31 พ.ค. 2548 และท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ติดตามผลการดำเนินงาน 
พมจ.นราธิวาส  ปัตตานี ยะลา และ
สงขลา 

4 พมจ.บันทึกข้อมูลผู้มีสิทธิได้รับสวัสดิการรายเดือน  เพื่อเตรียมการเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมบัญชีกลาง ก่อนวันที่ 
10 ของทุกเดือน 

พมจ.นราธิวาส  ปัตตานี ยะลา และ
สงขลา 

5 ปิดระบบฐานข้อมูลได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล
ให้กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ได้รับสิทธิสวัสดิการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กองตรวจราชการ กลุ่มสนับสนุนและ
ประสานราชการส่วนภูมิภาค 

6 ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับเงินสวัสดิการตามมติ  ครม. 31 
พฤษภาคม 2548  และท่ีเกี่ยวข้อง ตรงระยะเวลาที่กำหนด 

กรมบัญชีกลาง 

7 สรุปผลการดำเนินงานการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

กองตรวจราชการ กลุ่มสนับสนุนและ
ประสานราชการส่วนภูมิภาค 
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด 
                                           ชายแดนภาคใต้ (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 

ต.ค. - ก.ย. ผู้ได้รับผลกระทบฯยื่นขอรับ
ความช่วยเหลือ 
 
 

- 

2  
 

ต.ค. - ก.ย. 
 
 

 
 

รวบรวมข้อมูลหลักฐาน
เอกสารของผู้ได้รับ
ผลกระทบฯ ส่งให้ศูนย์
เยียวยาจังหวัด 

- 

3  
 

ต.ค. - ก.ย. 
 
 
 
 
 

 

พิจารณารับรองคุณสมบัติ
ของผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ฯ จาก 3 ฝ่าย
ประกอบด้วย ปกครอง 
ทหาร และตำรวจ 
 
 
 

- 

4  
 

 
ต.ค. - ก.ย. 

- ให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้า 
- ส่งหน่วยเคลื่อนที่ เยียวยา
เยี่ ย ม บ้ าน ให้ ค ำแน ะน ำ
ปรึกษา 
- ให้การช่วยเหลือตามมติ 
ครม. 31 พ.ค. 48 และที่
เกี่ยวข้อง 
- ส่ ง ต่ อ ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง/ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

พมจ.นราธิวาส 
ปัตตานี ยะลา 
และสงขลา 

5  
 

ก่อนวันที่ 
10 ของทุก

เดือน 

บันทึกข้อมูลลผู้มีสิทธิได้รับ
สวัสดิการรายเดือนเพ่ือ
เตรียมการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับกรมบัญชีกลาง 
(ตามปฏิทินที่ บก.กำหนด) 

พมจ.นราธิวาส 
ปัตตานี ยะลา 
และสงขลา 

ผู้ได้รับผลกระทบจาก จชต.      ยื่น
เร่ืองขอรับความช่วยเหลอื 

ศูนย์เยียวยาอำเภอรับเรื่อง 

ศูนย์เยยีวยาจังหวัดพจิารณา
รับรองเหตุการณจ์าก 3 ฝ่าย 

  ไม่ผ่าน    ผ่าน 

พมจ.พิจารณาใหก้ารช่วยเหลือ 

พมจ.บันทึกข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบในระบบ
ฐานข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบฯ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6  
 

ก่อนวันที่ 
10 ของทุก

เดือน 

ปิดระบบฐานข้อมูลผู้ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์
ค ว าม ไม่ ส งบ ใน จั งห วั ด
ช ายแดน ภ าค ใต้  พ ร้ อ ม
เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล ใ ห้
ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง เ พ่ื อ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ผู้ได้รับสิทธิสวัสดิการ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มสนับสนุน
แล ะป ระส าน
ร า ช ก า ร ส่ ว น
ภูมิภาค 

7 
 

 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 20 
ของทุกเดือน 

กรม บั ญ ชี ก ล างโอน เงิ น
ส วั ส ดิ ก าร ให้ กั บ ผู้ ได้ รั บ
ผลกระทบฯ 

- 

8  วันที่ 25 
ของทุกเดือน 

สรุปผลการดำเนินงานการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ ได้รับ
ผลกระทบให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

กลุ่มสนับสนุน
และประสาน
ราชการส่วน

ภูมิภาค 

ปิดระบบฐานผู้ได้รับผลกระทบ/และเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ให้กับกรมบัญชกีลาง 

ผู้ได้รับผลกระทบได้รับเงินสวัสดิการตามมติ ครม. 31 
พ.ค. 48 และที่เกีย่วขอ้ง 

 

สรุปผลการให้ความช่วยเหลือเยยีวยาผู้
ได้รับผลกระทบฯ ประจำเดือน 



๑๓๑ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

กองต่อตา้น 

การคา้มนษุย ์
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง   
 

 กองต่อต้านการค้ามนุษย์  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
(1) ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์และคณะกรรมการประสานและ

กำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(2) เป็นศูนย์กลางในการประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ ในการดำเนินงานตามพันธกิจและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
(3) ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านนโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทาง แผนงานการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ตลอดจนการกำกับดูแลการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผลรวมทั้งการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ 

(4) เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศต้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งดำเนินการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
ประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(5) กำหนดมาตรการ มาตรฐาน ส่งเสริม และประสานการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมทั้ง
กำหนดมาตรฐาน  กำกับดูแลสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

  (๖) บริหารจัดการกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
  (๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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กองต่อต้านการค้ามนุษย ์

4) ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับดแูลการดำเนินงานของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
5) เป็นศูนย์กลางประสานงานและร่วมมอืกับต่างประเทศ  และองค์การระหว่างประเทศ ในการดำเนินงานต่อต้าน
การค้ามนุษย ์และทำหน้าทีก่ำหนดแนวทางและกำกับดูแลการดำเนินการตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศ โดย
แบ่งเป็น 
    5.1) งานความร่วมมอืในกรอบทวิภาคี ซ่ึงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดทำและพัฒนาความร่วมมอืระดับทวิ
ภาคี เช่น บันทกึความเขา้ใจ (MOU) ระดับทวิภาคีว่าด้วยการต่อต้านการค้ามนษุย์ การช่วยเหลือ การส่งกลับ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ เป็นต้น จัดทำและพัฒนาแผนปฏิบัตกิารระดับทวิภาคีให้เป็นไปตามบันทึกความเขา้ใจฯ 
รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัตกิารฯ 
    5.2) กรอบพหุภาคีและองค์การระหว่างประเทศรับผิดชอบการประสานงานและการให้ความร่วมมือในระดับพหุ
ภาคีและองค์การระหวา่งประเทศ 
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กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา 
อำนาจหน้าที ่
1) วิเคราะห์และประเมินศักยภาพของผู้เสียหายจากการค้ามนุษยท์ี่เขา้รับการสงเคราะห์ในสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการคา้มนุษย์ รวมทั้งกำหนดแนวทางการบำบัดฟื้นฟูและพัฒนา
ให้สอดคล้องและเหมาะสม 
2) ดำเนินการด้านการบำบดัฟื้นฟู ใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม ฝึกอาชีพ และงานพยาบาลแก่ผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษยภ์ายในสถานคุ้มครองฯ 
3) ดำเนินการด้านการเสรมิสร้างองค์ความรู้ การจัดทำเอกสารวชิาการ การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
เกี่ยวกับการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
4) ปฏบิัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

1) ช่วยเหลือ คุ้มครองสวัสดภิาพ และให้การสังคมสงเคราะห์ตามกระบวนการแรกรบัจน
ส่งกลับคืนสู่สังคมและครอบครัว 
2) คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิตามกฎหมายแก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ผู้เสยีหายจากการ
บังคับใชแ้รงงานหรือบริการ และผู้มเีหตุอันสมควรเชื่อว่าเป็นผู้เสียหาย 
3) พัฒนาระบบ การตดิตามและประเมินผลการช่วยเหลือ คุ้มครองสวัสดิภาพและพิทักษ์สิทธิ
ตามกฎหมาย 
4) ปฏบิัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏบิัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 



136 
 

  

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการด้านนโยบายและวิชาการ
ต่อต้านการค้ามนุษย์ 

กระบวนการด้านบริหารจัดการ
คณะกรรมการ 

กระบวนการคุ้มครองและ 

พิทักษ์สิทธ ิ
กระบวนการบริหารกองทุน 

 

1) กระบวนการ :  การรับรององค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์     
2) กระบวนการ :  ระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปราม 
 การค้ามนุษย ์3 ส่วนงาน  

- การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือผู้เสียหายจากการกระทำ
ความผิดฐานค้ามนุษย์และผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ 

  - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับฯ 
  - การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการกรณีโครงการขนาดเล็ก 

และขนาดกลาง 
 

 กระบวนการ :  การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้าน 
 การค้ามนุษย์ประจำปี 
 

  กระบวนการ : ช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ และ
ผู้เสียหายจากการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ  

กระบวนการ : จัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ 
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นวัตกรรม 
กระบวนการ : ช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ (กระบวนการหลัก) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการส่งกลับภูมิลำเนาอย่างปลอดภัย  
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 

Digital 
 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? 
1. การแจ้งเหตุการค้ามนุษย์ หรือการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ผ่าน Mobile Application “PROTECT-U”   
2. การบันทึก / ส่งต่อ / สรุปข้อมูลการช่วยเหลือคุ้มครอง ผ่านระบบฐานข้อมูลของประเทศไทยด้านการดำเนินคดีและการช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ซึ่งเป็นการบูร
ณาการข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถส่งต่อข้อมูลการช่วยเหลือคุ้มครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ประโยชน์?  
1. รับแจ้งข้อมูลการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ได้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงพื้นที่ได้อย่างชัดเจน  
2. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือคุ้มครองให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ต่อเนื่อง และเข้าถึงง่ายผ่านแอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ  
3. ติดตามการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิงสถิติแบบ Real time 
๔. การสืบค้นและการประมวลผลเชิงสถิติได้อย่างรวดเร็ว และสามารถนำข้อมูลไปประกอบใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของจังหวัด
และของประเทศไทยประจำปี รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการกำหนดนโยบายและทิศทางการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุ ษย์ของกระทรวง 
พม. และของประเทศไทย 
๕. ระบบติดตามและแจ้งเตือนในเรื่องต่างๆ ผ่าน LINE Application สำหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งด้านการดำเนินคดีและด้านสังคมให้ทันกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในแต่ละช่วงเวลา 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? พ.ศ.  2562 เป็นต้นมา  
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ

1 หน่วยงานบูรณาการ มีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2 ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน  

3 ลดความซ้ำซ้อนในการประสานงาน  

4 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

5 กลไกการส่งต่อระดับชาติ (National Referral Mechanism: NRM)  

6 บันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภายในประเทศ  

7 บันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศ ทั้งในรูปแบบทวิภาคี/พหุภาคี  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ตร./ ปค./ DSI/ พม. / รง./ สถานทูต/ 
NGOs/ ประชาชนทั่วไป/ พลเมืองดี 

2 บุคคลที่อาจจะเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และผู้เสียหายจากการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  ตร./ ปค./ DSI/ พม. /รง./ สถานทูต/ 
NGOs/ ประชาชนทั่วไป/ พลเมืองดี 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 การช่วยเหลือคุ้มครองตามกฎหมายและสอดคล้องกับหลักการสากล ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์และผู้เสียหายจาก
การบังคับใช้แรงงาน 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
1 การรับแจ้ง (Front Line)  

1. หน่วยงานรับแจ้งเหตุ    
 การรับแจ้งเหตุ หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ / ประสาน
ขอรับการให้ความช่วยเหลือ โดยการรับแจ้งเหตุ จะเป็นการรับข้อมูลจากผู้แจ้งซึ่งเป็นบุคคลผู้ที่พบเห็นการกระทำ
ที่มีพฤติการณ์ตามข้อบ่งชี้หรือพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ และ/หรือ
อาจเป็นผู้ที่ประสบเหตุการณ์ด้วยตนเอง เพ่ือนำไปสู่การให้ความช่วยเหลือต่อไป หน่วยงานรับแจ้งเหตุ 
ประกอบด้วยหน่วยงาน ดังต่อไปนี้   
 1. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ตร.) ได้แก่ กองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค  
1 – 9 กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กองบัญชาการสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  หรือหน่วยงานอ่ืนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการ
แจ้งเหตุได ้
  2. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์ช่วยเหลือสังคม บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด กองต่อต้านการ  
ค้ามนุษย์ หรือหน่วยงานอ่ืนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึง
ช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 3. กระทรวงแรงงาน (รง.) ได้แก่ สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ศูนย์บริการร่วมกระทรวง
แรงงาน, สำนักงานเลขานุการศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (สล.ศปคร.), สำนักงานแรงงาน
จังหวัดทุกจังหวัด) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กองคุ้มครองแรงงาน, สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-10, สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด) กรมการจัดหา
งาน (กองทะเบียนกลางและคุ้มครองคนหางาน , สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1-10, สำนักงาน
จัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด) หรือหน่วยงานอ่ืนทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในสังกัดกระทรวงแรงงาน ที่ผู้แจ้งเหตุ
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สามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 4. กระทรวงมหาดไทย (มท.) ได้แก่ ศูนย์ดำรงธรรม/ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด สำนักการสอบสวน
และนิติการ กรมการปกครอง หรือหน่วยงานอ่ืนของกระทรวงมหาดไทย ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการ
แจ้งเหตุได ้
 5. กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) ได้แก่ สำนักงานยุติธรรมจังหวัด กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ
หน่วยงานอื่นของกระทรวงยุติธรรม ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้  
 6. กระทรวงการต่างประเทศ (กต.) ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูต/สถานทูต/สถานกงสุล หรือ
หน่วยงานอื่นของกระทรวงการต่างประเทศ ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 7. กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ได้แก่  ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจาก 
ความรุนแรง (ศูนย์พึ่งได้) ห้องฉุกเฉิน โรงพยาบาลประจำอำเภอ/จังหวัด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล/ชุมชน 
ทุกแห่ง หรือหน่วยงานอื่นของกระทรวงสาธารณสุข ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 8. กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ได้แก่ กอ.รมน.จังหวัด 
หรือหน่วยงานอื่นของ กอ.รมน. ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 9. ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ได้แก่ ศรชล.จังหวัด หรือ
หน่วยงานอื่นของ ศรชล. ที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเหตุได้ 
 10. องค์กรภาคเอกชน/มูลนิธิต่าง ๆ ที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ 
ค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  
2.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรับแจ้งเหตุ 
 หน่วยงานรับแจ้งเหตุมีหน้าที่ในการรับแจ้งข้อมูลจากผู้แจ้งเหตุ และส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานด่าน
หน้า (First Responders) ที่มีอำนาจหน้าที่ในเรื่องนั้น ๆ พิจารณาคัดกรองและให้ความช่วยเหลือต่อไป  
3. การดำเนินงานของหน่วยงานรับแจ้งเหตุ  
 3.1 จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งที่ผู้แจ้งเหตุสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
 3.2 มอบหมายบุคลากรของหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ในการรับแจ้ง/รับข้อมูลจากผู้แจ้งเหตุ  
 3.3 ฝึกอบรมให้ผู้ที่ทำหน้าที่รับแจ้งเหตุ มีทักษะในการสอบถามข้อมูล/พฤติการณ์/เหตุการณ์ 
ที่พบเห็น โดยการบันทึก/จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปพิจารณาส่งต่อให้หน่วยงานด่านหน้าต่อไป (ทั้งนี้
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หน่วยรับแจ้งอาจกำหนดแบบฟอร์มการรับแจ้งของหน่วยงานเองได้) อย่างไรก็ตามควรมีการซักถามหรือรวบรวม
ข้อมูลตามข้อ 4 ให้ได้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได ้
 3.4 นำข้อมูลที่ ได้ รับจากการแจ้งเหตุ  ส่ งต่อให้หน่ วยงานด่านหน้า ที่ มีหน้ าที่ ในการให้  
ความช่วยเหลือตามเรื่องที่ได้รับแจ้งต่อไป  
 3.5 รวบรวมสถิติการรับแจ้งเหตุ และรายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์จังหวัด ทราบเป็นประจำทุกเดือนต่อไป  
4. ลักษณะของพฤติการณ์ที่พบเห็น และข้อมูลที่ควรได้รับจากการแจ้งเหตุ 
 พฤติการณ์ที่พบเห็น คือ ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เป็นเหตุอันเชื่อว่า
เป็นการค้ามนุษย์/แรงงานบังคับ เช่น  

• พบเห็นการทำงานที่ผิดปกติ/ผิดกฎหมาย เช่น การให้ทำงานในช่วงเวลาที่ไม่เป็นปกติ 
หรือการให้ทำงานที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎหมายไม่อนุญาตให้ดำเนินการ เป็นต้น  

• ลักษณะของการแสวงประโยชน์ เช่น มีการหักค่าหัวคิว ค่านายหน้า หรือเรียกเก็บเงิน
จากการทำงานของบุคคล เป็นต้น  

• ลักษณะวิธีการที่กระทำต่อบุคคล เช่น มีการควบคุมตลอดเวลา มีการลงโทษ  
ด่าทอ ทุบตี หรือทำร้ายร่างกายเมื่อมีการกระทำที่ ไม่ได้ดังใจ ซึ่งเป็นการกระทำที่ ไม่ใช่วิสัยที่ พึงกระทำ  
ต่อบุคคลได้ เป็นต้น   

• ความผิดปกติอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคคลดังกล่าวมีลักษณะของการร้องขอความช่วย
เหลืออยู่ตลอดเวลา เป็นต้น  

•  (ระยะเวลา / สถานที่เกิดเหตุ / พฤติการณ์) ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจจะมาจากการสังเกต การ
พบเจอ หรืออาจเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง/ผู้รู้จัก/ญาติ/บุคคลที่พบเห็นทั่วไปในสังคม  
 ข้อมูลที่ควรได้รับจากการแจ้งเหตุ คือ ข้อมูลที่บุคคล/หน่วยงานรับแจ้งเหตุควรได้รับจากการ
แจ้งเหตุ ทั้งกรณีผู้แจ้งเป็นบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่ผู้ประสบเหตุ และกรณีผู้แจ้งเป็นผู้ประสบเหตุโดยตรง เช่น  
  1.วันที่เกิดเหตุ คือ วันที่พบเห็นเหตุการณ์  
  2. เวลา คือ ช่วงระยะเวลาที่พบเห็นเหตุการณ์ หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
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  3.สถานที่ เกิดเหตุ /พิกัด/รูปถ่าย คือ สถานที่ ใด ๆ ที่มีการกระทำความผิดเกิดขึ้น  
ถ้าเป็นไปได้ควรระบุพิกัด/ตำแหน่งของสถานที่เกิดเหตุให้ชัดเจน เพ่ือที่เจ้าหน้าที่จะเข้าให้ความช่วยเหลือ 
ได้ทันถ่วงท ี
  4.พฤติการณ์ คือ ข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ลักษณะ
สถานที่เกิดเหตุ ผู้กระทำความผิด รายละเอียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ระยะเวลาของการเกิดเหตุ 
  5.ชื่อผู้แจ้งเหตุ / เบอร์ติดต่อ คือ ชื่อ-สกุลและเบอร์โทรศัพท์ของผู้แจ้งเหตุ เพ่ือจะได้
ประสานในกรณีท่ีต้องการข้อมูลเพิ่มเติม 
  6.ชื่อผู้ขอรับความช่วยเหลือ (กรณีทราบ หรือผู้เสียหายเป็นผู้แจ้งเอง) คือ ชื่อ-สกุลของ 
ผู้ที่ขอรับความช่วยเหลือ ในกรณีที่ไม่ทราบอาจจะระบุลักษณะของผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
5. แนวทางการส่งต่อข้อมูลการรับแจ้งเหตุ 

• หน่วยงานรับแจ้งเหตุ เมื่อได้รับแจ้งข้อมูล/พฤติการณ์จากผู้รับแจ้งแล้ว ให้ดำเนินการ 
ส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงานด่านหน้า (First Responders) เพ่ือประสานการช่วยเหลือโดยเร็วที่สุดต่อไป   

• กรณีที่หน่วยงานรับแจ้งเหตุเป็นหน่วยงานด่านหน้า (First Responders) อาจพิจารณา
ดำเนินการประสานการช่วยเหลือตามอำนาจหน้าที่ หรือหากเป็นกรณีที่ผู้แจ้งเหตุประสบปัญหาด้วยตนเอง 
หน่วยงานรับแจ้งเหตุซึ่งเป็นหน่วยงานด่านหน้า ให้พิจารณาดำเนินการตามขั้นตอนการคัดกรองได้  

2 การคัดกรอง (Screening Process) 
1. หน่วยงานด่านหน้า (First Responders) คือ หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การช่วยเหลือคุ้มครองบุคคลกลุ่มเสี่ยงกลุ่มเปราะบาง
ต่าง ๆ โดยหน่วยงานด่านหน้า ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
 1. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ตร.) ได้แก่ กองบัญชาการตำรวจนครบาล ตำรวจภูธรภาค  
1-9 กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง กองบัญชาการสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี หรือหน่วยงานอื่นของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
  2. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ สำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ศูนย์ช่วยเหลือสังคม บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด กองต่อต้านการค้ามนุษย์   
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 3. กระทรวงแรงงาน (รง.) ได้แก่ ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (ศป.คร.) ศูนย์
ปฏิบัติการช่วยเหลือแรงงานหญิงและเด็ก สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด สำนักคุ้มครองแรงงาน 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   
 4. กระทรวงมหาดไทย (มท .) ได้แก่  หน่ วยงานกระทรวงมหาดไทยใน พ้ืนที่ จั งหวัด 
ที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย สำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง   
 5. กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) ได้แก่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ   
 6. กระทรวงการต่างประเทศ (กต.) ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล  
 7. กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ได้แก่  ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤติจาก 
ความรุนแรง (ศูนย์พ่ึงได)้ 
 8. ศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ได้แก่  ศรชล.จังหวัด  
ศรชล.ภาค 1-3 หรือหน่วยงานอื่นของ ศรชล. ที่ทำหน้าที่คัดกรองทางทะเล  
2.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานด่านหน้า  
 หน่วยงานด่านหน้า (First Responders) มีหน้าที่รับเรื่อง/บุคคลจากหน่วยงานรับแจ้งเหตุเพ่ือมา
ดำเนินการสัมภาษณ์คัดกรองเบื้องต้นให้ได้ข้อมูล/ข้อเท็จจริง มาประกอบกับการพิจารณาตามข้อบ่งชี้การค้า
มนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ เพ่ือวินิจฉัยว่าบุคคลดังกล่าว เป็นบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็น
ผู้เสียหายหรือไม่ และดำเนินการส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป   
3. การดำเนินงานของหน่วยงานด่านหน้า  
 3.1 จัดให้มีช่องทางการรับข้อมูล/รับตัวบุคคลจากหน่วยงานรับแจ้งเหตุ (Front Line) 
 3.2 จัดทีมให้ความช่วยเหลือบุคคล กรณีที่หน่วยงานรับแจ้งเหตุส่งต่อข้อมูลและต้องมีการให้การ
ช่วยเหลือบุคคลตามที่ได้รับแจ้ง 
 3.3 ให้หัวหน้าหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานด่านหน้าหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบใน
การคัดกรองเบื้องต้น โดยอาจมอบหมายบุคลากรของหน่วยงาน ที่ผ่านการฝึกอบรมเรื่องการค้ามนุษย์ การบังคับ
ใช้แรงงานหรือบริการมาแล้ว ทำหน้าที่ในการสัมภาษณ์ หรือหาข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา  
 3.4 ดำเนินการจัดเตรียมสถานที่สำหรับใช้ในการสัมภาษณ์คัดกรองบุคคล ซึ่งต้องเป็นสถานที่ที่
ไม่ใช่ที่คุมขังและมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับบุคคลตามสมควร เช่น ที่พักคอย ห้องน้ำ เป็นต้น  
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 3.5 จัดเตรียมรายชื่อทีมสหวิชาชีพ/ล่ามที่จะร่วมดำเนินการสัมภาษณ์ กรณีที่หน่วยงาน 
ด่านหน้าจำเป็นต้องใช้ทีมสหวิชาชีพ/ล่ามเข้าร่วมการสัมภาษณ์คัดกรอง กรณีที่ต้องใช้ล่ามในการคัดกรอง  
ให้หน่วยงานด่านหน้าที่ได้รับเรื่อง รับผิดชอบค่าใช้จ่ายสำหรับล่ามแปลภาษาด้วย 
 3.6 จัดเตรียมค่าใช้จ่ายในระหว่างการคัดกรอง และการให้บริการเบื้องต้นสำหรับบุคคลที่เข้าสู่
กระบวนการคัดกรอง เช่น อาหาร น้ำดื่ม ของใช้จำเป็นส่วนบุคคล เป็นต้น  
 3.7 ดำเนินการสัมภาษณ์คัดกรอง และส่งต่อบุคคลที่ดำเนินการสัมภาษณ์คัดกรองเรียบร้อยแล้ว 
ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในขั้นตอนต่อไป  
 3.8 หน่วยงานด่านหน้า รวบรวมสถิติการคัดกรอง และรายงานให้ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด ทราบเป็นประจำทุกเดือนต่อไป 
4.  แนวทางการคัดกรอง (Screening Process)  
 หน่วยงานด่านหน้ามอบหมายผู้ทำหน้าที่คัดกรอง ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ หรือเป็นบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมาย โดยให้ผู้มีหน้าที่คัดกรอง ดำเนินการตามนี้  
 4.1 ดำเนินการโดยคำนึงถึงความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล และต้องดำเนินการ
กับบุคคลดังกล่าวในฐานะเป็น “ผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือคุ้มครอง” และดำเนินการภายใต้มาตรการรักษาความลับ
อย่างเคร่งครัด   
 4.2 นำข้อมูลรายงานพฤติการณ์เบื้องต้น ที่ได้รับจากหน่วยงานรับแจ้งเหตุมาประกอบการ
สัมภาษณ์คัดกรอง     
 4.3 สอบถามข้อเท็จจริงโดยการซักถามข้อมูล กรณีต้องสัมภาษณ์ข้อมูลผ่านล่ามแปลภาษา 
ให้พิจารณาใช้ล่ามที่ผ่านการอบรมที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมก่อนเป็นอันดับแรก ห้ามใช้ผู้ร่วมเดินทางเป็นล่าม   
 4.4 กรณีที่ต้องใช้ทีมสหวิชาชีพในการสัมภาษณ์คัดกรอง ให้หน่วยงานด่านหน้าเชิญทีมสห
วิชาชีพเท่าท่ีจำเป็น      
 4.5 ก่อนสัมภาษณ์ ให้ผู้ที่จะสัมภาษณ์ชี้แจงสิทธิและขั้นตอนการดำเนินการตามกลไกให้ผู้ที่จะ
ถูกสัมภาษณ์ทราบ   
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 4.6 การสัมภาษณ์คัดกรอง ให้พิจารณาสัมภาษณ์คัดกรอง ตามแบบคัดกรองของหน่วยงาน หรือ
แบบคัดกรองที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
หรือแบบคัดกรองที่มีการจัดทำขึ้นมาเป็นการเฉพาะ ซึ่งได้รวมข้อบ่งชี้การค้ามนุษย์ แรงงานบังคับเข้าไว้ด้วยแล้ว   
 4.7 ในการสัมภาษณ์คัดกรองบุคคลต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมาย ให้มีเจ้าหน้าที่จากสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองในพื้นที่เข้าร่วมการคัดกรองด้วยทุกครั้ง หรือหากเป็นกรณีบุคคลต่างด้าวที่มีการหลบหนีเข้าเมือง
ทางทะเล ให้ประสานศูนย์อำนวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) เพ่ือเข้าร่วมในการคัดกรอง 
 4.8 ในระหว่างการสัมภาษณ์คัดกรอง ให้ผู้สัมภาษณ์ ดำเนินการตามหลักการสากลว่าด้วยการ
คุ้มครองช่วยเหลือ เช่น การคำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจ การไม่ทำให้เกิดบาดแผลทางจิตใจซ้ำ การคำนึงถึง  
ความแตกต่างทางเพศ ภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อและประเพณี เป็นต้น  
 4.9 ในระหว่างการสัมภาษณ์คัดกรอง ต้องไม่ให้บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องอยู่ในพ้ืนที่สัมภาษณ์ 
โดยเฉพาะบุคคลที่อาจเป็นผู้ควบคุม นายหน้า เจ้าของสถานประกอบการ หรือบุคคลที่มีพฤติการณ์น่าสงสัยว่าจะ
เป็นผู้กระทำผิดหรือเกี่ยวข้องกับผู้กระทำความผิด เช่น คนที่ผู้กระทำผิดมอบหมายให้แฝงตัวอยู่ในกลุ่มผู้ที่จะถูก
สัมภาษณ์ และควรแยกทำการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  
 4.10 เมื่อทำการสัมภาษณ์คัดกรองเสร็จสิ้น ให้หัวหน้าหน่วยงานด่านหน้า หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการคัดกรอง สรุปและลงความเห็น (หรือลงความเห็นร่วมกัน กรณีมีตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไป)  
ว่าบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหายหรือไม่  
 4.11 ให้หน่วยงานด่านหน้า ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็น
ผู้เสียหาย โดยให้พิจารณานำตัวออกจากสถานที่อันอาจก่อให้เกิดอันตราย ให้นำไปอยู่ในสถานที่ปลอดภัย กรณีที่
มีความเสี่ยงจะเกิดอันตราย ให้รีบประสานแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ หากเป็นเด็กให้ติดต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการคุ้มครองเด็กทันที  และยึดหลักการว่าจะต้องไม่อยู่ในภาวะถูกควบคุมตัวโดยให้เคารพต่อสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับ และต้องหลีกเลี่ยงการทำให้ผู้เสียหายได้รับความ
บอบช้ำทางจิตใจซ้ำ (re-traumatization) 
 4.12 ให้หน่วยงานด่านหน้าร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อมูลให้บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อ
ว่าจะเป็นผู้เสียหายทราบถึงขั้นตอนกระบวนการและระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือในกลไก NRM (ความรู้
ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการ NRM รวมทั้งบริการต่าง ๆ ที่พวกเขาจะได้รับระหว่างอยู่ในกลไกจะช่วยสร้าง
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ความมั่นใจให้บุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหาย โดยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานด่านหน้าอธิบายขั้นตอน
การดำเนินการและสิทธิที่จะได้รับระหว่างอยู่ในกลไก NRM เช่น สถานที่ บริการต่าง ๆ และระยะเวลาในการ
ดำเนินการ เป็นต้น)  
 4.13 หน่วยงานด่านหน้า ประสานแจ้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการเปิดศูนย์บูรณาการ 
การคัดแยกเพ่ือส่งต่อบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าอาจจะเป็นผู้เสียหาย เข้าสู่กระบวนการคัดแยกต่อไป  
 4.14 สำหรับบุคคลที่คัดกรองแล้ว ไม่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้ เสียหาย ให้หน่วยงาน 
ด่านหน้าดำเนินการประสานแจ้งหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่มารับตัวเพื่อดำเนินการต่อไป  
5. แนวทางการส่งต่อข้อมูลการคัดกรอง  
 หน่วยงานด่านหน้า ที่ดำเนินการคัดกรองจะต้องดำเนินการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการคัดกรอง 
ดังนี้  

• กรณีเป็นบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหาย ให้ประสานส่งต่อหน่วยงานที่มี
หน้าที่ในศูนย์บูรณาการการคัดแยก พร้อมทั้งส่งต่อข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ ใน  
การคัดแยกด้วย หากหน่วยงานด่านหน้า เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในศูนย์บูรณาการการคัดแยก ให้ดำเนินการขอ
อนุมัติเปิดศูนย์ฯ เพ่ือดำเนินการตามขั้นตอนการคัดแยกใช้ในการประกอบการพิจารณาเพ่ือคัดแยกอย่างเป็น
ทางการต่อไป  

• กรณีไม่มีพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์/แรงงานบังคับ ให้หน่วยงานด่านหน้า 
จัดเก็บข้อมูลไว้ที่หน่วยงานสำหรับการตรวจสอบบุคคลในอนาคต และให้มีการรายงานสถิติการคัดกรองไปยังศูนย์
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด เพ่ือรวบรวมผลการดำเนินงานต่อไป  
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ผู้ดำเนินการ 

3 การคัดแยก (Victim Identification) 
1. ผู้มีหน้าที่ในการคัดแยก ทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
 1. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ตร.) ได้แก่ ผู้บังคับการตำรวจภูธรจังหวัด /ผู้บังคับการตำรวจนครบาล/ 
ผู้บังคับการปราบปรามการค้ามนุษย์ / หัวหน้าตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณี 
  2. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้แก่ พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด ผู้อำนวยการกองต่อต้านการค้ามนุษย์ หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายแล้วแต่กรณี 
 3 . ก ระท รว งแรงงาน  (ร ง .) ได้ แ ก่  ส วั ส ดิ ก ารและคุ้ ม ค รอ งแรงงาน จั งห วั ด  หั วห น้ า 
ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (ศป.คร.) ผู้อำนวยการสำนักคุ้มครองแรงงาน กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณี 
 4. กระทรวงมหาดไทย (มท .) ได้แก่  ปลัดจังหวัด หรือผู้ที่ ผู้ ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย  
ผู้อำนวยการสำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณี 
 5. กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) ได้แก่ ผู้อำนวยการกองคดีค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายแล้วแต่กรณี    
 6. ผู้แทนองค์กรภาคเอกชนที่เป็นหน่วยปฏิบัติการในการให้ความช่วยเหลือในกรณีนั้นตั้งแต่เริ่มต้น 
2. บทบาทหน้าที่ของผู้มีหน้าที่ในการคัดแยก (ทีมสหวิชาชีพ) 
 ผู้มีหน้าที่ในการคัดแยก (Competence Authority) มีหน้าที่ในการพิจารณาว่าบุคคลที่มีเหตุอันควร
เชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหายที่ส่งต่อมาจากหน่วยงานด่านหน้า (First Responders) เป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ 
โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ประกอบกับข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้รับระหว่างช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูไตร่ตรอง 
และส่งต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ เข้าสู่กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือต่อไป   
3. แนวทางการดำเนินการของศูนย์บูรณาการการคัดแยก  
  กรณีต่างจังหวัด 
 3.1 กระทรวงมหาดไทย โดยผู้ว่าราชการจังหวัด รับผิดชอบในการกำหนดสถานที่ศูนย์บูรณาการการ

ตร./ ปค./ DSI/ พม./รง./ NGOs  
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คัดแยก ดังนี้  
 1) ศูนย์ฯ ต้องมีลักษณะอาคารพร้อมใช้งาน มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีระบบไฟฟ้า ประปา  
ที่พร้อมใช้งาน มีที่ พัก พร้อมจัดหาเครื่องนอน ห้องอาบน้ำ และสุขา โดยแยกเป็นสัดส่วนพ้ืนที่ชาย - หญิง  
มีพ้ืนที่สำหรับรับประทานอาหาร มีพ้ืนที่สำหรับซักล้าง และมีระบบรักษาความปลอดภัยเบื้องต้น มีพ้ืนที่สำหรับเป็น
ห้องให้คำปรึกษาแก่ผู้ที่เข้ารับบริการในศูนย์บูรณาการคัดแยก   
 2) รับผิดชอบกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง / 
เจ้าหน้าที่ อส. ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบนอกศูนย์ฯ รวมทั้งรับผิดชอบในการอนุญาต
และตรวจตราการเข้า-ออก พ้ืนที่ศูนย์ฯ  
 3) รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของสถานที่ และเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลความปลอดภัย 
 3.2  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยสำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รับผิดชอบในการบริหารจัดการดูแลและช่วยเหลือบุคคลที่อยู่ในศูนย์บูรณาการ  
การคัดแยก ดังนี้  
 1) มอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดการรายกรณีของศูนย์บูรณาการการคัดแยก เพ่ือทำหน้าที่บริหาร
จัดการการดูแลช่วยเหลือบุคคลที่อยู่ในศูนย์บูรณาการคัดแยก  
 2) รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือ เป็นค่าอาหาร ค่าสิ่งของเครื่องใช้ที่จำเป็น  
ค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น รวมถึงค่าใช้จ่ายที่จำเป็นอ่ืน ๆ  
 3) จัดเจ้าหน้าที่ และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดเจ้าหน้าที่เข้าร่วมทำการซักถาม  
เก็บรวบรวมข้อเท็จจริง และประเมินความพร้อมของบุคคลดังกล่าวเป็นระยะ ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือพิจารณาความพร้อมที่จะเข้าสู่การคัดแยกอย่างเป็นทางการเป็นระยะ 
 4) ประสานผู้ที่มีหน้าที่คัดแยกอย่างเป็นทางการ และจัดให้มีกระบวนการคัดแยกอย่างเป็นทางการ 
เมื่อบุคคลนั้นมีความพร้อม หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาของระยะเวลาฟื้นฟูไตร่ตรอง (15 วัน)  
 กรณีที่ผู้มีหน้าที่ในการคัดแยกเห็นว่ากรณีมีเหตุจำเป็นอย่างยิ่ง ทำให้ไม่สามารถคัดแยกได้ภายใน
กำหนด 15 วัน สามารถขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูไตร่ตรอง (Reflection Period) ดังกล่าวออกไปได้เท่าที่จำเป็น  
แต่ต้องบันทึกเหตุผลไว้ด้วย  
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 3.3 กระทรวงแรงงาน โดยสำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด ร่วมกับสำนักงานจัดหา
งานจังหวัด สำนักงานแรงงานจังหวัด มีหน้าที่เช่นเดียวกับสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  
ตามข้อ 3.2 โดยเฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับ การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ  
 3.4 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ รับผิดชอบ ดังนี้  
 1) สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง โดยด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด หรือตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด ใน
ฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง   
 -  ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  
 -  ส่งตัวคนต่างด้าวที่มีเหตุอันควรเชื่อนว่าเป็นผู้เสียหายไปยังศูนย์ฯ   
 -  รับตัวคนต่างด้าวที่ผ่านการคัดแยกอย่างเป็นทางการ แล้วพบว่าไม่เป็นผู้เสียหายไป ดำเนินการตาม
กฎหมาย พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒  
 2) สถานีตำรวจในเขตอำนาจพ้ืนที่เกิดเหตุ ดำเนินการสืบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานเบื้องต้น โดยอาจรับข้อมูลจากทีมสหวิชาชีพหรือหน่วยงานด่านหน้า  
 กรณีกรุงเทพมหานคร/ส่วนกลาง   
 1) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการกำหนดสถานที่และบริหาร
จัดการดูแลความปลอดภัยของศูนย์ฯ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 2) กองต่อต้านการค้ามนุษย์ (พม.), ศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน (รง.), ร่วมกัน
รับผิดชอบในการดูแลให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหายและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 3) สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ให้การสนับสนุนการใช้อำนาจตามกฎหมาย กรณีบุคคลที่มีเหตุอันควร
เชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหายเป็นคนต่างด้าวที่ลักลอบเข้าประเทศหรืออยู่ในประเทศโดยผิดกฎหมาย 
 4) สำนักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง (มท.) ให้การสนับสนุนบุคลากรในการหา
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการคัดแยก  
 5) กองคดีค้ามนุษย์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ยธ.) ให้การสนับสนุนบุคลากรในการหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือประกอบการคัดแยก 
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4. กลุ่มเป้าหมายของศูนย์บูรณาการการคัดแยก  
 4.1 บุคคลไม่มีสถานะทางกฎหมาย ไม่มีเอกสารประจำตัว เข้าเมืองมาผิดกฎหมาย        
 4.2 กรณีคนไทยหรือบุคคลต่างด้าวที่มีเอกสารประจำตัวถูกต้อง (กรณีมีการร้องขอ) 
5. แนวทางการดำเนินงานในขั้นตอนการคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการ     
 5.1 ผู้จัดการรายกรณี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รับตัวบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็นผู้เสียหายไว้
ในศูนย์บูรณาการการคัดแยก และให้บุคคลดังกล่าวเข้าสู่ห้วงระยะเวลาฟื้นฟูไตร่ตรอง (Reflection Period) 
 5.2 ผู้จัดการรายกรณี หรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย ดำเนินการให้มีการจัดบริการเบื้องต้นในช่วง
ระยะเวลาการฟื้นฟูไตร่ตรอง เช่น การจัดบริการปัจจัยสี่ การให้คำปรึกษาแนะนำ การประสานการรักษาพยาบาลความ
เจ็บป่วย การประเมินความพร้อมของบุคคลดังกล่าว 
 5.3 ผู้จัดการรายกรณี อาจมีการซักถามข้อมูลเพ่ิมเติมกับบุคคลที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าจะเป็น 
ผู้เสียหาย โดยพิจารณาข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่ได้จากขั้นตอนการคัดกรอง เพ่ือกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
หรือประเด็นที่ต้องการได้รับข้อมูลเพ่ิมเติม ทั้งนี้ให้มีการประเมินความพร้อมบุคคลก่อนดำเนินการสัมภาษณ์เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ให้ดำเนินการสัมภาษณ์เฉพาะประเด็นที่นำไปใช้ในการพิจารณาเพ่ือคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็น
ทางการเท่านั้น โดยอาจยึดองค์ประกอบตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และการ
สัมภาษณ์เพ่ือหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมไม่ใช่การสอบสวน  
 5.4 ในระหว่างการสัมภาษณ์ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ให้พิจารณาดำเนินการเช่นเดียวกับขั้นตอนการ
สัมภาษณ์ในขั้นตอนการคัดกรอง (Screening Process)  
 5.5 เมื่อผู้จัดการรายกรณี ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมครบถ้วนแล้ว และบุคคลที่อยู่ในความ
คุ้มครองนั้นมีความพร้อม หรือเมื่อครบกำหนดระยะเวลาของระยะเวลาฟ้ืนฟูไตร่ตรอง (15 วัน) ให้กำหนดการประชุม
เพ่ือพิจารณาการคัดแยกอย่างเป็นทางการ โดยให้ผู้จัดการรายกรณี เชิญผู้มีหน้าที่คัดแยก (CA) เข้าร่วมการประชุมเพ่ือ
พิจารณาการคัดแยกอย่างเป็นทางการ  
  กรณีที่ผู้มีหน้าที่ในการคัดแยกเห็นว่ากรณีมีเหตุจำเป็นอย่างยิ่ง ทำให้ไม่สามารถคัดแยกได้
ภายในกำหนด 15 วัน สามารถขยายระยะเวลาการฟ้ืนฟูไตร่ตรอง (Reflection Period) ดังกล่าวออกไปได้เท่าที่
จำเป็น แต่ต้องบันทึกเหตุผลไว้ด้วย 
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 5.6 การประชุมเพ่ือพิจารณาการคัดแยกอย่างเป็นทางการ ให้มีผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย CA (ผู้
มีหน้าที่คัดแยก), CM (ผู้จัดการรายกรณี) และผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่จะให้ความเห็นเพิ่มเติม เช่น กรณีที่บุคคลเข้ารับ
การประเมินทางจิต ในช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูไตร่ตรอง อาจเชิญจิตแพทย์หรือนักจิตวิทยาที่ทำการรักษา เข้าร่วมให้ข้อมูล
ด้วย เป็นต้น  
 5.7 การพิจารณาคัดแยกอย่างเป็นทางการ ให้พิจารณาจากข้อมูล/ข้อเท็จจริง ที่ได้มาตั้งแต่ขั้นตอน
การรับแจ้ง/รับทราบ ขั้นตอนการคัดกรอง การสัมภาษณ์เพ่ิมเติม โดย CM (ผู้จัดการรายกรณี) และ/หรือ เอกสาร
หลักฐานอื่น ๆ ที่ได้มาเพ่ิมเติม ประกอบการพิจารณาร่วมกัน  
 5.8 เมื่อที่ประชุมได้พิจารณาคัดแยกอย่างเป็นทางการแล้ว ให้ผู้จัดการรายกรณีดำเนินการแจ้งสิทธิ
ของผู้เสียหายและสอบถามความสมัครใจการเข้ารับการคุ้มครอง และดำเนินการตามแนวทางในข้อ 6 ต่อไป  
 5.9 ผู้จัดการรายกรณี จัดทำรายงานสรุปผลการประชุมเพ่ือพิจารณาคัดแยกอย่างเป็นทางการ และ
ลงลายมือชื่อผู้ที่ทำหน้าที่คัดแยก และส่งต่อหน่วยงานในขั้นตอนการคุ้มครองและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเพ่ือ
ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป     
 5.10 ผู้ จั ดการรายกรณี  จั ดทำสรุปผลการคั ดแยก รวบรวมข้ อมู ลของศูนย์บู รณ าการ 
การคัดแยกจังหวัด เสนอที่ประชุมศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัดทราบ และส่งข้อมูลให้
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนกลไกการส่งระดับชาติ รวบรวมต่อไป   
 6. แนวทางการดำเนินงานส่งต่อภายหลังการคัดแยกผู้เสียหายอย่างเป็นทางการ 
  6.1 กรณีเป็นผู้เสียหาย   

• กรณีผู้ เสียหายมีความประสงค์เข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงาน ให้ผู้จัดการรายกรณี
ดำเนินการประสานส่งตัวผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง ณ สถานคุ้มครองของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ตามมาตรา 33 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 หรือสถานคุ้มครองเอกชนแล้วแต่
กรณี ตามข้ันตอนการคุ้มครองของ กลไก NRM  

• กรณีผู้เสียหายไม่มีความประสงค ์เข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงาน 
   - สำหรับผู้เสียหายสัญชาติไทยและต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกกฎหมายและมีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง 
ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือกระทรวงแรงงาน ติดตามให้การช่วยเหลือตามสภาพ
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ปัญหา และสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
   - สำหรับผู้เสียหายต่างชาติเข้าเมืองไม่ถูกต้องกฎหมายตามกฎหมาย ให้เข้ารับคุ้มครองใน
สถานคุ้มครองของกระทรวง พม. ไปพลางก่อน และให้กระทรวง พม. ประสานส่งกลับประเทศต่อไป 
 6.2 กรณีไม่เป็นผู้เสียหาย 
  1. หากพบว่ามีการกระทำความผิดกฎหมายแรงงานอ่ืน ๆ เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.2528 เป็นต้น ให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน
ดำเนินการช่วยเหลือตามอำนาจหน้าที่โดยเร็ว 
 2.  หากพบว่ามีการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี  
พ.ศ.2539 ให้หน่วยงานด่านหน้าประสานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดำเนินการช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 
 3.  หากเป็นเด็กที่ พึงได้รับการคุ้มครองให้หน่วยงานด่านหน้าประสานพนักงานเจ้าหน้าที่  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดำเนินการคุ้มครองเด็กโดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นที่ตั้ง 
 4.  หากพบว่าเป็นบุคคลต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายให้หน่วยงานด่านหน้าแจ้งต่อสำนักงานตรวจคน
เข้าเมืองในพ้ืนที่เพ่ือดำเนินการผลักดันตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองต่อไป 

4 การคุ้มครอง (Protection Process) 
1. หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการคุ้มครอง  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการให้
การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ดังนี้  
 - สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 8 แห่ง และสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด 
(บ้านภูมิเวท) จังหวัดนนทบุรี กรณีท่ีผู้เสียหายประสงค์เข้ารับการคุ้มครอง และผู้เสียหายที่รอการส่งกลับ  
 - สถานคุ้มครองเอกชนที่จดทะเบียนเป็นสถานคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ กับกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กรณีท่ีผู้เสียหายมีความประสงค์เข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองเอกชน  
 - ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์จังหวัด กรณีที่ผู้เสียหายไม่ประสงค์เข้ารับ 
การคุ้มครอง และไปพักอาศัยในพ้ืนที่จังหวัดนั้น  
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 - กองต่อต้านการค้ามนุษย์ กรณีที่ผู้เสียหายไม่ประสงค์เข้ารับการคุ้มครอง และไปพักอาศัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  
2. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่คุ้มครอง  
 ให้การคุ้มครองผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์ หรือการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ ทั้งในกรณี  
ที่ผู้เสียหายมีความประสงค์และไม่ประสงค์เข้ารับการคุ้มครอง  
3. แนวทางการให้การคุ้มครองตามกลไกการส่งต่อระดับชาติ  
 3.1 รับตัวผู้เสียหายจากข้ันตอนการคัดแยก เมื่อสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
รับตัวผู้เสียหายที่สมัครใจเข้ารับการคุ้มครองแล้ว จะดำเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือคุ้มครอง โดยดำเนินการตาม
หลักการสากลในการคุ้มครองผู้เสียหาย 
 3.2 ให้การคุ้มครองในช่วงระยะเวลา RP ในสถานคุ้มครองฯ การดำเนินการในช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟู
และไตร่ตรอง (Reflection Period) ภายหลังจากที่เข้ารับการคุ้มครอง จะใช้ระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน (นับตั้งแต่วันที่
สถานคุ้มครองฯ รับตัวผู้เสียหาย) เพ่ือให้ผู้เสียหายได้รับบริการที่เหมาะสมตามความต้องการ ก่อนที่จะตัดสินใจให้
ความร่วมมือในกระบวนการให้ข้อเท็จจริง กระบวนการช่วยเหลือทางกฎหมาย และการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด 
โดยต้องคำนึงถึงผลกระทบจากบาดแผลทางด้านจิตใจและร่างกายของผู้เสียหาย ทั้งนี้ ระยะเวลาดังกล่าวอาจมากหรือ
น้อยกว่า 30 วัน ซึ่งจะพิจารณาจากความพร้อมของผู้เสียหายเป็นรายกรณี (Case by Case Basis) การประเมิน 
ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล โดยกิจกรรมภายใต้ช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูและไตร่ตรอง แบ่งออกเป็น 4 สัปดาห์ คือ  
1) รับเข้า 2) ปรับตัว เรียนรู้ 3) สร้างภูมิคุ้มกัน และ 4) เตรียมพร้อมเพ่ือการตัดสินใจ  

  3.3 ประเมินความพร้อมในการตัดสินใจของผู้เสียหาย สถานคุ้มครองฯ จะดำเนินการประเมิน 
ความพร้อมของผู้เสียหาย 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ในรอบ 15 วัน และครั้งที่ 2 ในรอบ 30 วัน เพ่ือให้ผู้เสียหายได้
ตัดสินใจในการให้ความร่วมมือ เพื่อเข้าสู่กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือและกระบวนการยุติธรรมต่อไป ทั้งนี้ ผู้เสียหาย
อาจมีความพร้อมเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรม “ก่อน” ครบกำหนดช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูและไตร่ตรอง สถานคุ้มครองฯ 
สามารถดำเนินการช่วยเหลือตามกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหายได้ในทันที  
 3.4 สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรม 
  - กรณี ไม่สมัครใจ หากผู้ เสี ยหายประสงค์จะ “ยุติ ”  รับความช่ วยเหลือในระหว่าง 
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ช่วงระยะเวลาฟ้ืนฟูและไตร่ตรอง กรณีที่ เป็นชาวต่างชาติ สถานคุ้มครองฯ ต้องรายงานให้กองต่อต้านการ  
ค้ามนุษย์ทราบ เพ่ือประสานประเทศต้นทางในการส่งกลับ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้เสียหายเป็นสำคัญ ทั้งนี้ 
ผู้เสียหายสามารถขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการส่งกลับคืนสู่ภูมิลำเนาได้จากกองทุนเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ กรณีที่เป็นคนไทย ให้ติดตามให้ความช่วยเหลือตามสิทธิ และส่งต่อการให้บริการตามความ
เหมาะสมต่อไป   
  - กรณีสมัครใจ ประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจทำสำนวนการสืบสวน เพ่ือรวบรวมเข้าในสำนวนการ
สอบสวน และดำเนินการตามกระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ต่อไป   
                     3.5 ดำเนินการประสานส่งข้อมูล ให้หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ระหว่างที่ผู้เสียหายเข้ารับการ
คุ้มครองในสถานคุ้ มครองฯ หากเจ้ าหน้ าที่ สถานคุ้ มครองฯ ได้ รับข้อมูลที่ ประโยชน์ ต่ อการดำเนิ นคดี   
ทั้งที่ได้จากผู้เสียหายโดยตรง หรือการสังเกต สืบเสาะข้อมูลข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ให้เจ้าหน้าที่สถานคุ้มครองฯ ส่งต่อ
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่พนักงานสอบสวนเจ้าของคดี    

5 กระบวนการรับเข้า   
๑. การตรวจสอบเอกสาร 
 ๑.๑ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร ดังนี้ 
   ๑.๑.๑ หนังสือนำส่งตัวผู้ เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง ระบุ ชื่อ -นามสกุล อายุ สัญชาติ และสถานะ 
ว่าเป็น “ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” ทั้งนี้ กรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วน  
ให้เจ้าหน้าที่ที่นำส่ง ทำบันทึกข้อความลงลายมือชื่อ และหน่วยงานรับผิดชอบไว้ก่อน และให้ส่งหนังสือนำส่งอย่างเป็น
ทางการโดยเร็วที่สุด 
   ๑.๑.๒ ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วนตามแบบตรวจสอบหลักฐานการรับเข้าคุ้มครอง   
 ๑.๒ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและทรัพย์สิน หากพบว่ามีเอกสารและทรัพย์สินที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ในกระบวนการยุติธรรม ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้เสียหายทราบ และประสานพนักงานสอบสวนเพ่ือติดตามเอกสารและ
ทรัพย์สินคืนให้กับผู้เสียหายต่อไป  
 ๑.๓ ให้เจ้าหน้าที่สอบถามผู้เสียหายถึงเอกสารและทรัพย์สิน หรือในกรณีที่ผู้เสียหายแจ้งว่าผู้กระทำผิด  
ได้ยึดเอกสารและทรัพย์สินไว้ หรือเอกสารและทรัพย์สินยังคงอยู่กับบุคคลอ่ืนก่อนเข้ารับการคุ้มครอง ให้แจ้งหน่วยงาน
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นำส่งหรือพนักงานสอบสวน และส่งต่อข้อมูลให้ผู้จัดการรายกรณีทราบเพ่ือดำเนินการต่อไป 
๒. การแนะนำเบื้องต้น  
 ๒.๑ เจ้าหน้าที่แนะนำตัวด้วยท่าทีเป็นมิตร   
 ๒.๒ เจ้าหน้าที่ชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานตามกระบวนการรับเข้า แนะนำกระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครอง
ของสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และชี้แจงสิทธิของผู้เสียหายเบื้องต้น เพ่ือสร้างความไว้วางใจ 
และขอความร่วมมือจากผู้เสียหาย 
๓. การประเมินสภาพร่างกายเบื้องต้น 
 ๓.๑ เจ้าหน้าที่สอบถามอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายผู้เสียหาย และดำเนินการตาม
มาตรการป้องกันโรคติดต่อ หากผู้เสียหายแสดงอาการเจ็บป่วยรุนแรง หรือปรากฏร่องรอยของโรค เช่น ไอ วิงเวียน
ศีรษะ ผื่น หรือหายใจลำบาก ควรนำผู้เสียหายไปตรวจรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาลในพ้ืนที่ทันที  
 ๓.๒ เจ้าหน้าที่ตรวจสภาพร่างกายผู้ เสียหาย หากพบร่องรอยบาดแผล อาการบาดเจ็บ หรือแผลเป็น  
ให้เจ้าหน้าที่สอบถามความยินยอมของผู้เสียหาย และให้ลงนามในแบบแสดงความยินยอมเพ่ือบันทึกภาพนิ่งหรือวิดีโอ  
๔. การตรวจสอบและนำฝากทรัพย์สินส่วนตัว 
 ๔.๑ เจ้าหน้าที่ตรวจนับเงินและทรัพย์สินต่อหน้าผู้เสียหาย โดยมีพยานร่วมดำเนินการ และบันทึกข้อมูลตาม
แบบบันทึกนำฝากเงินของผู้เสียหายและแบบบันทึกนำฝากทรัพย์สินของผู้เสียหาย กรณีผู้เสียหายนำฝากเงินและ
ทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ควรชี้แจงให้ผู้เสียหายทราบว่าทรัพย์สินของผู้เสียหายจะได้รับการเก็บรักษาอย่างปลอดภัย  
ในระหว่างการคุ้มครอง และจะได้รับคืนเมื่อพ้นจากการคุ้มครองของสถานคุ้มครอง เจ้าหน้าที่ต้องบรรจุเงินและ
ทรัพย์สินในซอง และปิดซองอย่างมิดชิด  

 ๔.๒ เจ้าหน้าที่แนะนำการเก็บรักษาเงินและทรัพย์สิน อาทิ การเปิดบัญชีธนาคาร และการเก็บรักษาทรัพย์สินไว้
กับตนเอง โดยไม่ขัดกับข้อตกลงของสถานคุ้มครอง   
๕. การมอบของใช้ส่วนตัว 
  ๕.๑ เจ้าหน้าที่มอบของใช้ส่วนตัว และแนะนำการดูแลรักษาสุขอนามัยแก่ผู้เสียหาย    
 ๕.๒ เจ้าหน้าที่นำผู้เสียหายเข้าพักในอาคารเรือนนอน และแจ้งข้อตกลงการใช้บริการในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  
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๖. การบันทึกข้อมูล 
 เจ้าหน้าที่ควรบันทึกข้อมูลผู้เสียหาย ในระบบฐานข้อมูลของประเทศไทยด้านการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ (www.e-aht.com) ภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแต่ผู้เสียหายเข้ารับการคุ้มครอง 

6 กระบวนการแรกรับ 
๑. การปฐมนิเทศ (แรกรับ) 
 ๑.๑ เจ้าหน้าที่แนะนำหน่วยงาน และแจ้งสิทธิตามกฎหมายที่ผู้เสียหายพึงได้รับ  โดยใช้สื่อมัลติมีเดียในการแจ้ง
สิทธิ ซึ่งสอดคล้องกับวัย ความเข้าใจ และภาษาของผู้เสียหาย 
 ๑.๒ เจ้าหน้าที่อธิบายกระบวนการให้ความช่วยเหลือ และบริการที่จัดให้ โดยคำนึงถึงความหลากหลายทางเพศ 
อายุ สัญชาติ เชื้อชาติ ประเพณีและวัฒนธรรมของผู้เสียหาย 
      ๑.๓ เจ้าหน้าที่แนะนำบุคลากร และหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน 
         ๑.๔ เจ้าหน้าที่แจ้งข้อตกลงการใช้บริการในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์   
        ๑.๕ เจ้าหน้าที่สอบถามความยินยอมในการให้ข้อมูลของผู้เสียหายเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือและคุ้มครอง 
๒. การประเมินสภาวะด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม (ปรับตัว เรียนรู้) 
 ๒.๑ ด้านร่างกาย  
    ๒.๑.๑ เจ้าหน้าที่ตรวจสุขภาพผู้เสียหายเบื้องต้น ได้แก่ ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง วัดความดัน อุณหภูมิร่างกาย 
ตรวจโรคผิวหนัง โรคประจำตัว การรักษา การแพ้ยา 
    ๒.๑.๒ เจ้าหน้าที่ซักประวัติสุขภาพเชิงลึก เกี่ยวกับข้อมูลสุขภาพทางกายภาพที่มีผลต่อสุขภาวะ 
ทางใจ เช่น การตั้งครรภ์ การติดสารเสพติด บาดแผลจากการถูกทำร้ายร่างกาย การทำร้ายตนเอง โรคติดต่อ  
    ๒.๑.๓ เจ้าหน้าที่จัดทำประวัติสุขภาพ สร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้เสียหาย ดูแลทางทันตกรรมและรักษาพยาบาล
ตามอาการเจ็บป่วยของผู้เสียหาย หากพบอาการรุนแรงให้ส่งผู้เสียหายเข้ารับการรักษาท่ีสถานพยาบาล 
 
 
        ๒.2 ด้านจิตใจ และสังคม  
   ๒.๒.๑ เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินทางจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐาน เช่น การตรวจประเมิน IQ/EQ การประเมินภาวะ

 

http://www.e-aht.com/


157 
 

  

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

ซึมเศร้า ภาวะความเครียด  
   ๒.๒.๒ เจ้าหน้าที่สังเกต และบันทึกลักษณะโดยทั่วไปของผู้เสียหาย ได้แก่ การแสดงออก การพูด อารมณ์ 
ความคิด การตัดสินใจ การรับรู้อาการเจ็บป่วยของตนเอง  
   ๒.๒.๓ เจ้าหน้าที่รวบรวมผลจากการประเมินทางจิตวิทยา ประกอบกับการประเมินข้อมูลจากพฤติการณ์
ของผู้เสียหายต่อสถานการณ์การค้ามนุษย์ที่พบเจอก่อนเข้ารับการคุ้มครอง เพื่อวางแผนการฟื้นฟูเยียวยาและช่วยเหลือ
ร่วมกับผู้จัดการรายกรณี และทีมสหวิชาชีพ โดยคำนึงถึงบาดแผลทางจิตใจของผู้เสียหายเป็นสำคัญ   
                ๒.๒.๔ การประเมินความพร้อมในการตัดสินใจของผู้เสียหายเพื่อเข้าสู่กระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ (ครั้งที่ ๑ รอบ ๑๕ วัน และครั้งที่ ๒ รอบ ๓๐ วัน) 
๓. การวางแผนการจัดการรายกรณี (สร้างภูมิคุ้มกัน) 
 ๓.๑ ผู้จัดการรายกรณีประชุมทีมสหวิชาชีพ โดยนำข้อมูลด้านพฤติกรรม สุขภาพ ความสัมพันธ์  
ในครอบครัวของผู้เสียหาย รวมถึงความพร้อมและความร่วมมือของครอบครัวในการร่วมแก้ไขปัญหา มาจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล  
 ๓.๒ ผู้จัดการรายกรณีวางแผนพัฒนารายบุคคลร่วมกับผู้เสียหาย เพ่ือให้ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา และกำหนดเป้าหมายการดำเนินชีวิตในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวของตนเอง  
        ๓.๓ ผู้จัดการรายกรณีติดตามผลการช่วยเหลือผู้เสียหายเป็นระยะและดำเนินการตามแผนให้เป็นรูปธรรม  
๔. การบำบัดฟื้นฟูร่างกาย และจิตใจ (เตรียมพร้อมเพื่อการตัดสินใจ) 
 ๔.๑ เจ้าหน้าที่นำผลการประเมินทางจิตวิทยา และข้อมูลจากพฤติการณ์ของผู้ เสียหายมาวางแผน  
การจัดกิจกรรมให้ผู้เสียหายเป็นรายบุคคล และหรือรายกลุ่มตามความเหมาะสม  
 ๔.๒ เจ้าหน้าที่บันทึกการตอบสนองต่อกิจกรรมของผู้ เสียหายรายบุคคล และส่งต่อข้อมูลให้ผู้จัดการ 
รายกรณีเพ่ือร่วมกันจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 
 ๔.๓ ผู้จัดการรายกรณีและหรือเจ้าหน้าที่ บันทึกผลการจัดกิจกรรม การให้ความช่วยเหลือในกระบวนการ
ต่างๆ แก่ผู้เสียหายรายบุคคล เพ่ือเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือและจัดบริการที่เหมาะสมต่อไป  

7 กระบวนการช่วยเหลือและคุ้มครอง 
๑. การสืบเสาะข้อเท็จจริงเชิงลึก 
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 ๑.๑ ผู้จัดการรายกรณีต้องสืบเสาะข้อเท็จจริงในมิติสุขภาพ สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ  
   - กรณีผู้เสียหายไทย 
   - กรณีผู้เสียหายต่างชาติให้ส่งข้อมูลให้กองต่อต้านการค้ามนุษย์ ภายใน ๓๐ วัน ภายหลังจากผู้เสียหายได้ผ่าน
พ้นช่วงระยะเวลาฟื้นฟูและไตร่ตรองแล้ว 
 ๑.๒  ผู้จัดการรายกรณีประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนและประสานการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครอง
ผู้เสียหายในด้านการดำเนินชีวิต การดำเนินคดี การส่งกลับคืนสู่ครอบครัว  
 ๑.๓  ในกรณีที่การกลับคืนสู่ครอบครัวไม่สามารถดำเนินการได้ และไม่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้เสียหาย 
   - ในกรณีผู้เสียหายไทย ผู้จัดการรายกรณี/ทีมสหวิชาชีพ อาจพิจารณาทางเลือกการกลับคืนสู่สังคมของ
ผู้ เสี ยห ายที่ เห มาะสมกว่ าการส่ งผู้ เสี ยห ายกลั บครอบครั ว โดยกำเนิ ด  อาทิ  การให้ อยู่ กั บ ครอบครั ว  
เครือญาติ ครอบครัวอุปถัมภ์ ครอบครัวรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมในกรณีที่เป็นเด็ก ส่งเข้ารับการคุ้มครองระหว่าง
หน่วยงาน ประสานสถาบันการศึกษาหรือศูนย์ฝึกอาชีพ ประสานหน่วยงานจัดหาครอบครัวทดแทน หรือครอบครัว
อุปการะ หรือการเลี้ยงดูทดแทนที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหาย   
 - ในกรณี ผู้ เสี ยหายต่ างชาติ  ให้ วางแผนการส่ งผู้ เสี ยหายกลับคืนสู่ สั งคมอย่ างปลอดภั ย  อาทิ   
การส่งต่อข้อมูลให้ประเทศภูมิลำเนาเพ่ือเป็นทางเลือกในการส่งเข้ารับการคุ้มครองในหน่วยงานของประเทศภูมิลำเนา 
การจัดหางานตามกฎหมายแรงงาน หรือการส่งไปตั้งถิ่นฐานใหม่ยังประเทศที่สาม 
๒. การช่วยเหลือ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ  
 ๒.๑ การช่วยเหลือฟื้นฟูเยียวยาด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม  
   ๒.๑.๑ ด้านร่างกาย ผู้จัดการรายกรณีวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลและความเจ็บป่วยของ
ผู้เสียหาย เพื่อวางแผนในการเยียวยารักษา และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  
   ๒.๑.๒ ด้านจิตใจ ผู้จัดการรายกรณีนำผลการประเมินทางจิตวิทยา ประวัติความเจ็บป่วยทางจิตใจเพ่ือ
วางแผนในการบำบัดฟื้นฟูรักษา และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  
 
   ๒.๑.๓ ด้านสังคม  
   (๑) ผู้จัดการรายกรณีรวบรวมข้อมูล ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่ ได้จากการแสวงหาข้อเท็จจริง เช่น 
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ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลแวดล้อมและชุมชน ทัศนคติ ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี ความถนัดทางอาชีพ และความ
ประสงค์ในการประกอบอาชีพ เพ่ือนำมาวิเคราะห์วางแผนการให้ความช่วยเหลือก่อนกลับคืนสู่สังคม  
   (๒) ผู้จัดการรายกรณีประสานการส่งเสริมการประกอบอาชีพ การมีรายได้ และการมีงานทำให้กับ
ผู้เสียหายที่มีความประสงค์จะทำงานได้เข้าถึงบริการ โดยดำเนินการ ดังนี้ 
    - เจ้าหน้าที่ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือจัดบริการเสริมทักษะทางด้านอาชีพ หรืออาชีวบำบัดแก่
ผู้เสียหายให้เหมาะกับความถนัด และความต้องการของผู้เสียหาย ตามแบบแสดงความประสงค์เข้ารับการฝึกอาชีพ / 
อาชีวบำบัด  
    - เจ้าหน้าที่สำรวจความต้องการทำงานของผู้เสียหาย และกำหนดลักษณะงานให้เหมาะสมกับ
ตำแหน่ งงานที่ ผู้ เสียหายสามารถเข้าถึงได้  โดยผู้ เสียหายยื่นความประสงค์ตามแบบแสดงความประสงค์  
เสริมทักษะทางด้านอาชีพ  
    - กรณีการทำงานภายในสถานคุ้มครอง ให้ยึดตามหลักเกณฑ์ของกองทุนเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  
    - กรณีการทำงานภายนอกสถานคุ้มครอง 

o เจ้าหน้าที่ประสานสำนักงานจัดหางานจังหวัด หรือติดต่อสถานประกอบการ เพ่ือคัดเลือก
ตำแหน่งงานว่างที่เหมาะสมกับผู้เสียหาย แนะนำงานตามความประสงค์และความถนัดให้แก่
ผู้เสียหาย  

o เจ้าหน้าที่นำผู้เสียหายไปตรวจสุขภาพ และซื้อประกันสุขภาพ เพ่ือประกอบการขอใบอนุญาต
ทำงาน (Work permit) และประสานสำนักงานจัดหางานดำเนินการขอใบอนุญาตทำงานให้แก่
ผู้เสียหายต่อไป  

๒.๒ การพิทักษ์สิทธิ 
   ๒.๒.๑ ผู้จัดการรายกรณียื่นคำร้องขอรับการช่วยเหลือจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์แก่ผู้เสียหาย โดยพิจารณาความจำเป็นและเหมาะสมของผู้เสียหายในการขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือ
เยียวยาแก่ผู้เสียหายตามแต่กรณี ซึ่งสามารถดำเนินการตามประกาศของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือเอกสารอื่นที่กำหนด  
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   ๒.๒.๒ ในกรณีผู้เสียหายต่างชาติที่เข้าเมืองผิดกฎหมาย ผู้จัดการรายกรณีประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการขออนุญาตให้ผู้เสียหายอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ตามมาตรา ๓๗  
   ๒.๒.๓ การดำเนินคดีอาญา เมื่อผู้เสียหายผ่านการประเมินความพร้อมและสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการ
ช่วยเหลือและคุ้มครอง เจ้าหน้าที่สามารถประสานพนักงานสอบสวนเพ่ือเริ่มกระบวนการยุติธรรมได้ในทันที นับตั้งแต่
ชั้นพนักงานสอบสวน ชั้นพนักงานอัยการ และชั้นศาล และติดตามความคืบหน้า พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้เสียหายทราบเป็น
ระยะ 
   ๒.๒.๔ การดำเนินคดีแพ่ง  
   - กรณีการเรียกค่าจ้างค่าแรงค้างจ่าย (คดีแรงงาน) เจ้าหน้าที่ประสานกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
เพ่ือดำเนินการเรียกร้องค่าจ้างค่าแรงค้างจ่ายจากนายจ้างให้แก่ผู้เสียหาย หรือดำเนินการตามกฎหมายแรงงานในกรณี
ที่ผู้เสียหายไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือไม่อาจเจรจาตกลงกับนายจ้างได้ 
   - กรณีการเรียกค่าสินไหมทดแทนตามความประสงค์ของผู้เสียหายตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.๒๕๕๑ เจ้าหน้าที่ดำเนินการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือกำหนดค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย โดยดำเนินการตามคู่มือหลักเกณฑ์การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหายจากการ
กระทำความผิดฐานค้ามนุษย์  
                 ๒.๒.๕ การขอรับค่าตอบแทนผู้ เสียหายในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ.๒๕๔๔ ให้เจ้าหน้าที่ประสานพนักงานสอบสวน และดำเนินการ
ยื่นคำร้องให้แก่ผู้เสียหายที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หรือสำนักงานยุติธรรมจังหวัด  
   ๒.๒.๖ ให้นำผลการประเมินด้านร่างกาย และจิตใจ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้เสียหาย  
มาประกอบการพิจารณาในการกำหนดค่าสินไหมทดแทน และจัดทำคำแถลงผลกระทบต่อผู้เสียหาย (Victim Impact 
Statement : VIS) เพ่ือส่งให้พนักงานอัยการรวบรวมเป็นพยานหลักฐานต่อศาลประกอบการพิจารณาการเรียกค่า
สินไหมทดแทนต่อไป  
                  ๒.๒.๗ กรณีที่ผู้เสียหายไม่มีหนังสือสำคัญประจำตัว ให้เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
จัดทำหนังสือสำคัญประจำตัวให้กับผู้เสียหายที่จำเป็นต้องใช้ในการเข้าถึงบริการสวัสดิการ 

8 กระบวนการส่งกลับคืนสู่สังคม  
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๑. การประเมินความพร้อมของครอบครัว 
 ๑.๑ ผู้เสียหายไทย  
   ๑.๑.๑ ผู้จัดการรายกรณีนำข้อมูลที่ได้จากการเยี่ยมบ้านมาประชุมทีมสหวิชาชีพในสถานคุ้มครอง  
เพ่ือวางแผนการส่งผู้เสียหายกลับคืนสู่ครอบครัว โดยกำหนดกิจกรรมให้ความช่วยเหลือในการคืนสู่ครอบครัวและสังคม
ที่สอดคล้องกับวัย เพศสภาพ และความต้องการได้รับบริการเฉพาะของผู้เสียหาย 
   ๑.๑.๒ กรณีผู้เสียหายไทยที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้จัดการรายกรณีประสานกองต่อต้าน
การค้ามนุษย์ กรณีอยู่นอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้ประสานสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
หรือองค์กรเอกชน เพ่ือติดตามเยี่ยมบ้าน และประเมินความพร้อมครอบครัวของผู้เสียหายในมิติต่าง ๆ เพ่ือวางแผน
ร่วมกับผู้เสียหายในการกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมอย่างปลอดภัย  
   ๑.๑.๓  ผู้จัดการรายกรณีประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนดูแลผู้เสียหายอย่างต่อเนื่อง  
เมื่อกลับคืนสู่สังคมแล้ว  
        ๑.๒ ผู้เสียหายต่างชาติ 
   ผู้จัดการรายกรณีประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 

- กรณีประเทศที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard operating Procedures : SOP) 
ประสานประเทศคู่ภาคี 

- กรณีที่ไม่มี SOP กับประเทศต้นทางที่เป็นภูมิลำเนาของผู้เสียหาย ประสานสถานทูต หรือสถานกงสุล 
หรือองค์การระหว่างประเทศ  

-  กรณีผู้เสียหายที่ไม่สามารถกลับประเทศต้นทางได้ ให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๒. การประเมินความพร้อมผู้เสียหาย 
 ๒.๑ ผู้จัดการรายกรณีประชุมทีมสหวิชาชีพวางแผนเพ่ือจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้ เหมาะสม  
กับผู้เสียหายรายกรณี  
 ๒.๒ ผู้จัดการรายกรณีแนะนำบริการและหน่วยงานในจังหวัด/ประเทศภูมิลำเนาที่ให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย
อย่างต่อเนื่อง  
 ๒.๓ ผู้ จัดการรายกรณีประสานเจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบทำหนั งสือสอบถามไปยังพนักงานสอบสวน  
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และพนักงานอัยการเจ้าของคดีทุกครั้งก่อนส่งกลับคืนสู่สังคม โดยกำหนดเวลาตอบกลับของพนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการมายังสถานคุ้มครอง หากเลยจากเวลาที่กำหนด สถานคุ้มครองควรดำเนินการโดยคำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้เสียหาย   
๓. การเตรียมความพร้อมผู้เสียหายก่อนส่งกลับคืนสู่สังคม 
 ๓.๑ เจ้าหน้าที่จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้ผู้เสียหาย 
 ๓.๒ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อค้นพบซึ่งมีนัยสำคัญในการกลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมของผู้เสียหายและส่งต่อให้
หน่วยงานรับผิดชอบผู้เสียหายในพื้นที่ให้การดูแลอย่างต่อเนื่อง 

๓.๓ กรณีผู้เสียหายต่างชาติ เจ้าหน้าที่แนะนำขั้นตอนการส่งกลับ แนวปฏิบัติที่ดีในการเดินทางและข้อควรระวัง
ระหว่างการเดินทางกลับคืนสู่สังคม  
๔. การส่งกลับคืนสู่สังคม  
 ๔.๑ ผู้เสียหายไทย 
   ๔.๑.๑ ผู้จัดการรายกรณีวางแผนการส่งกลับคืนสู่สังคม และอาจจัดทำข้อตกลงการดูแลผู้เสียหายเมื่อ
กลับคืนสู่ครอบครัวกับผู้ปกครอง 
   ๔.๑.๒ เจ้าหน้าที่ดำเนินการส่งกลับผู้เสียหายตามแผนพัฒนารายบุคคล  
 ๔.๒ ผู้เสียหายต่างชาติ 
   ๔.๒.๑ ผู้จัดการรายกรณีวางแผนการส่งกลับประเทศภูมิลำเนาร่วมกับผู้เสียหาย เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องร่วม
เดินทางส่งผู้เสียหาย ในกรณีท่ีมีข้อกังวลเรื่องความปลอดภัย ให้ประสานเจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อดูแลความปลอดภัยในการ
เดินทาง  
   ๔.๒.๒ เจ้าหน้าที่ดำเนินการส่งกลับผู้เสียหายตามแผนพัฒนารายบุคคล 
   ๔.๒.๓ ในกรณีผู้เสียหายประสงค์อยู่ในราชอาณาจักรเพ่ือทำงานตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทย 
โดยยุติการช่วยเหลือและคุ้มครอง ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   (๑ ) กรณี ผู้ เสียหายเข้าเมืองถูกกฎหมายและมี ใบอนุญาตทำงาน ผู้ จัดการรายกรณีประสาน 
กองต่อต้านการค้ามนุษย์เพ่ือประสานประเทศภูมิลำเนาของผู้เสียหายให้รับทราบความประสงค์ของผู้เสียหายและการ
ยุติการช่วยเหลือและคุ้มครองนั้น 
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   (๒) กรณีผู้เสียหายเข้าเมืองผิดกฎหมาย ผู้จัดการรายกรณีประสานนายจ้างเพ่ือนำผู้เสียหายไปจัดทำ
หนังสือสำคัญประจำตัวและใบอนุญาตทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย และประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์เพ่ือ
ประสานประเทศภูมิลำเนาผู้เสียหายให้รับทราบความประสงค์ของผู้เสียหายและการยุติการช่วยเหลือและคุ้มครองนั้น 

9 กระบวนการติดตามผล 
๑. การติดตามและประเมินการกลับคืนสู่สังคม 
 ๑.๑ ผู้เสียหายไทย 
   เจ้าหน้าที่ประสานสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งติดตาม และประเมินการกลับคืนสู่ครอบครัวของผู้เสียหาย โดยแบ่งระยะเวลา  
ในการติดตามคือ ๓ เดือน ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 ๑.๒ ผู้เสียหายต่างชาติ 
   เจ้าหน้าที่ประสานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ เพื่อขอติดตาม ประเมินการกลับสู่สังคมผู้รอดพ้น กรณีพิเศษ 
ร่วมกับหน่วยงานในประเทศภูมิลำเนาที่มี SOP ร่วมกัน และขอให้มีการรายงานผลในการประชุมการบริหารจัดการราย
กรณี (Case Management Meeting) 
๒. การยุติการให้บริการ 
 ๒.๑ ผู้เสียหายไทย 
   เจ้าหน้าที่ พิจารณายุติการให้บริการ เมื่อครบระยะเวลาการติดตามและประเมินการกลับคืน 
สู่สังคมหรือเมื่อผู้เสียหายประสงค์ยุติการติดตาม หรือเมื่อผู้เสียหายสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุขตาม
รายงานการติดตามประเมินการกลับคืนสู่สังคมของผู้เสียหาย 
 ๒.๒ ผู้เสียหายต่างชาติ 
   เจ้าหน้าที่ยุติการให้บริการเมื่อผู้ เสียหายกลับประเทศภูมิลำเนา หรือตั้ งถิ่นฐานใหม่ยังประเทศที่สาม  
หรือเปลี่ยนสถานะการอยู่อาศัยในประเทศไทย หรือประสงค์ยุติรับการช่วยเหลือและคุ้มครอง 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : ช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และผู้เสียหายจากการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ (Flow Chart) 
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กระบวนการ : การรับรององค์กรที่ปฏิบัตงิานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย  
ตัวช้ีวัด :  จำนวนองค์กรที่ดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ได้ขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรเอกชนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
เป้าหมาย : มีองค์กรเอกชนที่ดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 จะต้องดำเนินกิจการและมีผลงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ต่อเนือ่งจนถึงวันยื่นคำขอไม่น้อย
กว่าหนึ่งป ี

1 

2 มีที่ทำงานตั้งอยู่ในท้องที่ที่จะยื่นคำขอไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 2 

3 มีบุคลากร หรืออาสาสมัครในการปฏิบัติงาน หรือมีที่ปรึกษาที่มีความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน ปราบปราม หรือแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ 

3 

4 มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการป้องกัน ปราบปราม หรือแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างชัดเจน 4 

5 ผู้บริหารองค์กรเอกชน ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย ไม่เป็นบุคคลล้มละลายและไม่เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำ
พิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทำด้วยความประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

5 

6 กระบวนการยื่นคำขอจดทะเบียนองค์กรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตาม พรบ.การปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 การยื่นเอกสารประกอบการรับรองขององค์กรต่อกองต่อต้านการค้ามนุษย์ หรือสำนักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ทุกจังหวัด โดยเอกสารประกอบมีดังนี้ 

- บัตรประจำตัวประชาชน 
- ตราสารจดทะเบียนมูลนิธิ สมาคม 
- ระเบียบข้อบังคับขององค์กรเอกชน 
- รายนามคณะกรรมการหรือคณะผู้บริหารองค์กร 
- แผนงานโครงการขององค์กรเอกชนที่จะดำเนินการ 
- ผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

องค์กรเอกชนที่ดำเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 องค์กรเอกชนที่ยื่นขอจดทะเบียน ได้รับการรับรองเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ 
ค้ามนุษย์ 

องค์กรเอกชนด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 องค์กรเอกชนยื่นเอกสารขอจดเป็นองค์กรเอกชนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

2 ตรวจสอบเอกสาร : เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

3 การพิจารณา : เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอจดทะเบียนองค์กรฯ หากมีคุณสมบัติครบตามที่
กฎหมายกำหนด เจ้าหน้าที่จึงดำเนินการเสนอความเห็นต่อปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (ปพม.)/ผู้ว่าราชการจังหวัด (ผวจ.) พิจารณา (กองต่อต้านการค้ามนุษย์ และสำนักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ทุกจังหวัด) 

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

4 การพิจารณา : เสนอ ปพม./ผวจ. พิจารณาอนุมัติให้จดทะเบียน และลงนามในใบสำคัญแสดงการรับรองเป็น
องค์กรเอกชนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จากนั้นเจ้าหน้าที่ทำหนังสือถึงผู้ยื่นคำขอจดทะเบียน
องค์กรฯ เพ่ือแจ้งผลการพิจารณาและส่งใบสำคัญแสดงการรับรองเป็นองค์กรเอกชน (กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
และสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ทุกจังหวัด) 

 

 

หมายเหตุ : ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว  ทั้งนี้จะแจ้งผล 
การพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาอนุมัติแล้ว 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การรับรององค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (Flow Chart) 
ตัวชี้วัดทีส่ำคัญของกระบวนการ : ร้อยละความสำเร็จของการรับรององค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้ดำเนินการ 

1  - องค์กรที่ดำเนินงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ยื่นขอจดทะเบียน
องค์กร 

องค์กรที่ดำเนินงาน
ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้า

มนุษย์ 

2  1 วันทำการ ตรวจสอบเอกสารขององค์กร
ที่ดำเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์
ยื่นขอจดทะเบียนองค์กร 

กองต่อต้านการค้า
มนุษย/์สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 
3  3 วันทำการ พิจารณาองค์กรที่ดำเนินงาน

ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ยื่น
ขอจดทะเบียนองค์กร 

กองต่อต้านการค้า
มนุษย/์สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

4  6 วันทำการ การอนุมัติและลงนาม พร้อม
แจ้งผลการพิจารณา 

กองต่อต้านการค้า
มนุษย/์สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

จังหวัด 

Start 

EN

D 
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กระบวนการ : ระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 3 ส่วนงาน (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย  
ตัวช้ีวัด : ร้อยละความสำเร็จของการยื่นขอรับการสนับสนุนเงินผ่านระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

เป้าหมาย : ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? : สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด กองต่อต้านการค้ามนุษย์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ สถานคุ้ มครองเอกชน  
              และสถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด ยื่นคำร้องขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ผ่านระบบสารสนเทศบริหารงาน 
              กองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ระบบ DATIPFUND) 
ประโยชน์? : เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงานที่มีความประสงค์ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : วันที่ 17 มกราคม 2565 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร? : จากเดิมการขอรับการสนันสนุนจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เป็นการยื่นขอรับการสนับสนุนเป็นเอกสาร จึงนำระบบสารสนเทศ 
              บริหารงานกองทุนฯ มาใช้แทนการทำงานแบบเดิม 
ประโยชน์? : 1. เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
                2. หน่วยงาน/ผูย้ื่นขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ทราบสถานะของการยื่นขอรับเงิน 
                3. หน่วยงาน/ผูย้ื่นขอรับการสนับสนุนสามารถตรวจสอบ และสืบค้นข้อมูลการยื่นขอรับเงินได้แบบ Real Time 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : วันที่ 17 มกราคม 2565 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
ส่วนงานที่ 1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

หมายเหต ุ

1 ต้องเป็นผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

 

2 เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
 

 

3 เป็นองค์กรเอกชนที่จดทะเบียนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
ส่วนงานที่ 2 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ 

หมายเหต ุ

1 เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ซึ่งไม่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือได้รับการจัดสรรงบประมาณแต่ไม่
เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
 

 

2 เป็นองค์กรเอกชนที่จดทะเบียนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
ส่วนงานที่ 3 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับและดำเนินคดีกับผู้กระทำ
ความผิดฐานค้ามนุษย์ 

หมายเหต ุ

1 ผู้แจ้งความหรือให้เบาะแสนำจับผู้ต้องหาหรือจำเลยต่อเจ้าพนักงานผู้รับแจ้งความ จนเจ้าพนักงานจับกุมตัวผู้กระทำความผิด 
ผู้ต้องหาหรือจำเลยได้ 
 

 

2 เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจหน้าที่ในการสืบสวนจับกุมปราบปรามผู้กระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ 
 

 

3 เจ้าพนักงานผู้มีอำนาจหน้าที่ในการสอบสวนผู้ต้องหาหรือจำเลยในความผิดฐานค้ามนุษย์ 
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เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ผู้ให้ Input 

1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ โดยการลงข้อมูลตามแบบคำขอรับความช่วยเหลือและเอกสารประกอบ ตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการกำหนด เข้าระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

- เจ้าหน้าที่ของ สนง.พมจ. 
- เจ้าหน้าที่ของ สคม. 
- เจ้าหน้าที่ของ กคม. 
- เจ้ าหน้ าที่ ของสถานแรกรับ
เด็กชายปากเกร็ด 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 2 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ 

ผู้ให้ Input 

1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ โดยการลงข้อมูลตามแบบฟอร์มการเสนอโครงการขอรับเงินกองทุนเพ่ือ 
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (แบบ กปค.01) เข้าระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 

- เจ้าหน้าที่ของ สนง.พมจ. 
- เจ้าหน้าที่ของ กคม. 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 3 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับและดำเนินคดีกับผู้กระทำ
ความผิดฐานค้ามนุษย์ 

ผู้ให้ Input 

1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับและดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ โดยการลง
ข้อมูลตามแบบคำร้องขอรับเงินรางวัลและแบบคำร้องขอรับค่าตอบแทน และเอกสารประกอบ เข้าระบบสารสนเทศ
บริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์   

- เจ้าหน้าที่ของ สนง.พมจ. 
- เจ้าหน้าที่ของ กคม. 

 
เลขที่ Input ของ กระบวนการกระบวนงานระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(DATIPFUND) กองทุนฯ 
ผู้ให้ Input 

1 หน่วยงาน/องค์กร ยื่นคำขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ผ่านระบบฯ  
2 เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารและหลักฐานผ่านระบบฯ  

หมายเหตุ : ผู้ให้ Input จะได้รับชื่อบัญชีและรหัสผ่านในการเข้าระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 1 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ผู้รับ Output 

1 ผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีความประสงค์ขอรับเงินช่วยเหลือตามสิทธิ ที่ได้ยื่น
ขอรับการสนับสนุนผ่านหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. (สนง.พมจ. /สคม. /กคม. /สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด) ได้รับ
เงินช่วยเหลือ 

ผู้ เสียหายตามกฎหมายว่า
ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 2 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ 

ผู้รับ Output 

1 หน่วยงาน/องค์กร ที่มีความประสงค์ขอรับเงินในรูปแบบโครงการ ยื่นขอผ่านหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.(สนง.พมจ./กคม.) 
หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ยื่นผ่านได้โดยตรงกับทางส่วนกลาง ได้รับการสนับสนุนเงิน 

- หน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์หรือกิจกรรม
เกี่ ยวกั บการป้ องกั นและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
- องค์กรเอกชนที่จดทะเบียน
ด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
ส่วนงานที่ 3 การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับและดำเนินคดีกับผู้กระทำ
ความผิดฐานค้ามนุษย์ 

ผู้รับ Output 

1 ผู้ขอรับเงินรางวัลและผู้ขอรับค่าตอบแทน ยื่นขอผ่านหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.(สนง.พมจ./กคม.) ได้รับเงิน - ผู้ขอรับเงินรางวัล  
- ผู้ขอรับค่าตอบแทน 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 หน่วยงาน/องค์กร/ผู้ขอรับเงินรางวัล/และผู้ขอรับค่าตอบแทน ที่มีความประสงค์ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ สามารถยื่น
ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนเพื่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ผ่านทางระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนฯ 
โดยผ่านทางเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. 

หน่วยงาน/องค์กร/ผู้ขอรับเงิน
รางวัล/และผู้ขอรับค่าตอบแทน 
 

2 เจ้าหน้าที/่หน่วยงาน ในสังกัดกระทรวง พม. ดำเนินการลงข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
พม. 

3 ผ่านกระบวนการกลั่นกรองของคณะอนุกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 3 ส่วนงาน เพ่ือให้ความเห็นชอบ ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ฯ  
ที่เก่ียวข้อง ทั้ง 3 ส่วนงาน 
 

4 เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 3 ส่วนงาน นำเข้าคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือการป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ืออนุมัติให้การสนับสนุนเงิน ทั้ง 3 ส่วนงาน 

คณะกรรมการบริหารกองทุน
เ พ่ื อ ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 

5 ในกรณีเงินช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
เงินรางวัลและเงินค่าตอบแทนฯ ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่การเงินดำเนินการโอนเงิน พร้อมมีหนังสือแจ้งผลการอนุมัติ
และโอนเงิน 
 

เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 

6 ในกรณีของโครงการ ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว จะมีหนังสือแจ้งมติอนุมัติพร้อมให้จัดทำสัญญา เพ่ือดำเนินการโอนเงินต่อไป เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
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        ผังขั้นตอนกระบวนการ (Flow Chart) : ระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนเพื่อการป้องกัน 
และปราบปรามการค้ามนุษย์ 3 ส่วนงาน 

-------------------- 
ชื่อกระบวนการ : การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินสำหรับช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  ภายในวันที่ 7 
ของทุกเดือน 

 
 

หน่วยงาน/องค์กร ยื่นขอรับ
ความช่วยเหลือฯ ผ่านระบบ
สารสนเทศบริหารงานกองทุนฯ 
(DATIPFUND) 

หน่วยงาน/องค์กรที่
ขอรับการสนับสนุน 

2 

 

45 วัน เจ้าหน้าที่กองทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และสรุป
รายละเอียดผู้เสียหายฯ เพื่อ
นำเขา้คณะอนุกรรมการฯ 

กองทุนฯ 

3  ประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
พิจารณากลัน่กรอง 
(ให้ความเห็นชอบ/เห็นชอบใน
หลักการ) 

กองทุนฯ 

4  ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ พิจารณาอนุมต ิ
(สัปดาห์สุดทา้ยของทุกเดือน) 
 

กองทุนฯ 

5  กองทุนฯ ดำเนนิการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานทางการ
เงิน 

กองทุนฯ 

6  กองทุนฯ แจ้งมติคณะกรรมการ
ฯ ให้หน่วยงาน/องค์กร ทราบ 

กองทุนฯ  

7  กองทุนฯ จัดทำขออนุมัต ิ
เบิกเงิน - ถอนเงิน 

กองทุนฯ 

8  กองทุนฯ โอนเงินเข้าบญัชี
ผู้เสียหาย/หน่วยงาน/องค์กร 
ผ่านระบบ KTB Corporate 
Online 

กองทุนฯ 

9   กองทุนฯ แจ้งผลการโอนเงนิให้
หน่วยงาน/องค์กร ทราบ 

กองทุนฯ 
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ชื่อกระบวนการ : การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการกรณีโครงการขนาดเล็กและขนาดกลาง  
ที่ผ่านความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการ ศปคม. จังหวัด 

 
 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

ภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน  

หน่วยงาน ยื่นขอรับการสนับสนุนโครงการ
ผ่านระบบสารสนเทศบริหารงานกองทุนฯ 
(DATIPFUND)  

พมจ.  

2   
 

 กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของหลักฐาน และสรุปรายละเอียด
การขอรับเงินโครงการฯ 

กองทุน 

3  ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
พิจารณา (อนุมัต/ิอนุมัติในหลักการ/ 
ปรับรายละเอียดโครงการ/ไม่ให้การ
สนับสนุน) สัปดาห์สุดท้ายของทุกเดือน 

กองทุน 

4   กองทุนฯ แจ้งผลการพิจารณาโครงการ 
-จัดทำร่างสัญญารับเงินอุดหนุน 
รายละเอียดแนบท้ายสัญญา 
-จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณา พร้อม
แจ้งให้จัดทำสัญญารับเงินอุดหนุน 

กองทุน 

5   หน่วยงานที่ยื่นขอรับการสนับสนุนโครงการ 
จัดทำสัญญาเงินอุดหนุน พร้อมรายละเอียด
แนบท้ายสัญญาที่ถูกต้องครบถ้วน ส่งมายัง
กองทุนฯ 

พมจ. 

6   1๕ วัน กองทุนฯ รับสัญญาเงินอุดหนนุ พร้อม
รายละเอียดแนบท้ายสัญญาที่ถูกต้อง
ครบถ้วนจากหน่วยงาน 

กองทุน 

7  กองทุนฯ จัดทำขออนุมัติเบิกเงนิ - ถอนเงิน กองทุน 

8  กองทุนฯ โอนเงินให้หน่วยงานทีย่ื่นขอรับการ
สนับสนุนโครงการผ่านระบบ DATIPFUND 

กองทุน 

9  กองทุนฯ แจ้งผลการโอนเงนิให้หน่วยงานทราบ กองทุน 
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ชื่อกระบวนการการยื่นขอรับการสนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการกรณีโครงการขนาดใหญ่ทุกจังหวัด  
และโครงการขนาดเล็ก ขนาดกลางใน กทม 

 
ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

ภายในวันที่ ๑๐ 
ของทุกเดือน 

หน่วยงาน ยื่นขอรับการสนับสนนุโครงการผ่านระบบ
สารสนเทศบริหารงานกองทุนฯ (DATIPFUND) 

พมจ. / กองทุน 

2   กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐาน และสรปุรายละเอียดการขอรับเงิน
โครงการฯ พร้อมจัดทำระเบียบวาระการประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 

กองทุน 

3  ประชุมคณะอนุกรรมการฯ พิจารณากลั่นกรอง 
(เห็นชอบ/เห็นชอบในหลักการ/ปรับรายละเอียด/
ไม่ให้การสนับสนนุ) 

 

4  ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณา 
(อนุมัติ/อนุมัติในหลักการ/ 
ปรับรายละเอียดโครงการ/ไม่ให้การสนับสนนุ) 
สัปดาห์สดุท้ายของทุกเดือน 

กองทุน 

5   กองทุนฯ แจ้งผลการพิจารณาโครงการ 
-จัดทำร่างสัญญารับเงินอุดหนนุ รายละเอียดแนบ
ท้ายสัญญา 
-จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณา พร้อมแจ้งให้
จัดทำสัญญารับเงนิอุดหนุน 

กองทุน 

6   หน่วยงานที่ยื่นขอรับการสนับสนุนโครงการจัดทำ
สัญญาเงินอุดหนนุ พร้อมรายละเอียดแนบท้ายสัญญา
ที่ถูกต้องครบถ้วน ส่งมายงักองทุนฯ 

พมจ. 

7   1๕ วัน กองทุนฯ รับสัญญาเงินอุดหนนุ พร้อมรายละเอียด
แนบทา้ยสัญญาที่ถูกต้องครบถ้วนจากหน่วยงาน 

กองทุน 

8  กองทุนฯ จัดทำขออนุมัติเบิกเงนิ - ถอนเงิน กองทุน 

9  กองทุนฯ โอนเงินให้หน่วยงานทีย่ื่นขอรับการ
สนับสนนุโครงการผ่านระบบ DATIPFUND 

กองทุน 

10  กองทุนฯ แจ้งผลการโอนเงนิให้หน่วยงานทราบ กองทุน 
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ชื่อกระบวนการ : การยื่นขอรับการสนับสนุนเงินรางวัลและค่าตอบแทนในการนำจับฯ 
 

 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

ภายในวันที่ 5 
ของเดือน 

หน่วยงานยื่นแบบคำร้องขอรับเงิน
รางวัลและค่าตอบแทนฯ ผ่าน
ระบบสารสนเทศบริหารงาน
กองทุนฯ (DATIPFUND) 

พมจ./กองทุน 

2   45 วัน กองทุนฯ ตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน 

กองทุนฯ 

3   ประชุมคณะอนุกรรมการฯ  
พิจารณากลั่นกรอง  (เห็นชอบ/
เห็นชอบในหลักการ/ 
ไม่เห็นชอบ) 

กองทุนฯ 

4   ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ (สัปดาห์
สุดท้ายของทุกเดือน) 
 

กองทุนฯ 

5   กองทุนฯ ดำเนินการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานทางการเงิน 
 

กองทุนฯ 

6   กองทุนฯ จัดทำขออนุมัติ 
เบิกเงิน - ถอนเงิน 

กองทุนฯ 

7   กองทุนฯ โอนเงินเข้าบัญชีผู้ขอรับ
เงินรางวัลและค่าตอบแทน 
ผ่านระบบ KTB Corporate 
Online 

กองทุนฯ 

๘   กองทุนฯ แจ้งผลการโอนเงินให้
หน่วยงานทราบ 

กองทุนฯ 
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กระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี (Action Plan) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี (Action Plan) ร้อยละ ๑๐๐ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มนโยบายและวิชาการ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล   -ไม่มี- 
อย่างไร? : ....................  -ไม่มี- 

ประโยชน์? : ......................  -ไม่มี-  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : …………………..-ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  ไม่มี- 
อย่างไร? : ..................... -ไม่มี- 
ประโยชน์? : ………………….. -ไม่มี- 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : …………………… -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ประเด็นด้านความมั่นคง  

2 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐  

3 พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

4 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

5 ยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 

 

6 นโยบาย/มาตรการ/แนวทางอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กลุ่มนโยบายและวิชาการ (ได้รับข้อมูล
จากกลุ่มงบประมาณ กยผ.สป. และ 
กองคลัง สป.) 

2 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ กลุ่มนโยบายและวิชาการ 

3 แผนปฏิบัติการกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ กลุ่มนโยบายและวิชาการ 

4 แผนปฏิบัติการประจำปีของกลุ่ม/ฝ่าย ในกองต่อต้านการค้ามนุษย์ กลุ่ม/ฝ่าย ในสังกัดกองต่อต้านการค้ามนุษย์ 
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 แผนปฏบิัติราชการกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ (Action Plan) - กลุ่ม/ฝ่ายในสังกัดกองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

- สำนักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด 76 จังหวัด 

- สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ 8 แห่ง 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 ชี้แจงการจัดทำแผนปฏบิัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ (Action Plan) กลุ่มนโยบายและวิชาการ 

2 ประสาน/รวบรวมข้อมูลจากกลุม่/ฝ่าย (ส่วนกลาง) เพื่อจัดทำแผนปฏบิัติการต่อต้านการค้ามนษุย์ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๗ (Action Plan) 

 

3 จัดทำรายละเอียดแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนษุย์ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 256๗ (Action Plan) ส่วนกลาง 
และกำหนดแผนปฏบิัติการต่อตา้นการค้ามนุษยป์ระจำปี (Action Plan) แก่หน่วยงานทีไ่ด้รับการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ประกอบดว้ย สำนักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ๗๖ จงัหวัด และสถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 8 แห่ง 

 

4 เสนอผู้บริหารระดับกองพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 256๗  (Action Plan) 

 

5 แจ้งเวียน/เผยแพร/่ชีแ้จงแนวทางแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  (Action 
Plan) ผ่านหนังสือราชการ การประชุมหน่วยงาน หรือ Infographic พร้อมแบบรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏบิัติการฯ 

 

6 กำกับ และติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนษุย์ประจำปงีบประมาณ  
พ.ศ. 256๗  (Action Plan) 

 

7 รวบรวมผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  (Action Plan) 
และรายงานผลผูบ้ริหารระดับกอง รวมถึงการรายงานผลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : จัดทำแผนปฏิบัตกิารต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
(Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชี้แจงการจัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗   

(Action Plan) 

ประสาน/รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม/ฝ่าย (ส่วนกลาง) เพ่ือ
จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๗  (Action Plan) 

จัดทำ และกำหนดรายละเอียดแผนปฏิบัติการต่อต้าน 
การค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  

(Action Plan)  

เสนอผู้บริหารระดับกองพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 256๗  (Action Plan) 

แจ้งเวียน/เผยแพร่/ชี้แจงแนวทางแผนปฏิบัติการต่อต้านการค้ามนุษย์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  (Action Plan) ผ่านหนังสือราชการ 

การประชุมหน่วยงาน หรือ Infographic พร้อมแบบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

 

กำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ รายเดือน 

 

กองต่อตา้นการคา้มนุษย ์ 

ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดั ๗๖ จงัหวดั  

สถานคุม้ครองสวสัดิภาพผูเ้สียหาย 
จากการคา้มนุษย ์๘ แห่ง  
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กระบวนการ : จัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการจัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ กองต่อต้านการค้ามนุษย์ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล    
อย่างไร? :   

- การดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ คณะกรรมการและผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
- การส่งหนังสือเชิญประชุม เอกสารการประชุม หรือรายงานการประชุม ใช้วิธีการส่งผ่านรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับระบบสารบัญของหน่วยงานนั้นๆ 
- เอกสารประกอบการประชุม จัดทำเป็นรูปแบบไฟล์ / QR Code 

ประโยชน์? :  
- ประหยัดเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือหากมีประเด็นไหนไม่เข้าใจ ก็สามารถแชร์หน้าจอ (Share Screen) ให้เห็นได้อย่างชัดเจน และ

ที่สำคัญอยู่ที่ไหนก็ประชุมได้ และเพ่ือการป้องกันตนเองจากโรคระบาด COVID-19  
- คณะกรรมการสารมารถได้รับหนังสือเชิญประชุม เอกสารการประชุม หรือรายงานการประชุม รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ชัดเจน 
- ลดการใช้กระดาษ และคณะกรรมการสามารถได้รับเอกสารการประชุมพร้อมๆ กัน 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : พ.ศ. ปี 2562 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  ไม่มี- 
อย่างไร? : ............................  -ไม่มี- 
ประโยชน์? : …………………….. -ไม่มี- 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? : ……………. -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ดำเนินการกระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ โดยคณะกรรมการระดับชาติ มีจำนวน 2 คณะ ดังนี้  
1. คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามมาตรา 15  
2. คณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ตามมาตรา 22 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

 -  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

 - 
 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 -  ประสานขอวาระประธาน 
-  กำหนดรูปแบบการประชุม ณ สถานที่จัดประชุม หรือระบบทางไกล หรือใช้ทั้งสองรูปแบบ 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

๒ -  จัดทำหนังสือขอวาระการประชุมฯ เสนอผู้บังคับบัญชา หรือเลขานุการคณะกรรมการลงนาม เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

3 -  กรอกแบบฟอร์มหรือทำหนังสือขอใช้ห้องประชุม 
-  ส่งแบบฟอร์มหรือหนังสือขอใช้ห้องประชุมไปยังหน่วยงานที่ดูแลห้องประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

4 -  จัดทำหนังสือขออนุมัติการประชุมฯ เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

5 -  จัดทำหนังสือเชิญประชุม เสนอผู้บังคับบัญชา หรือเลขานุการคณะกรรมการนั้น ลงนาม เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

6 -  ส่งหนังสือเชิญการประชุม พร้อมแนบระเบียบวาระการประชุม (หากดำเนินการแล้วเสร็จ) เอกสาร 
 การเข้าร่วมประชุม เช่น หนังสือมอบหมายผู้แทน หรือแบบฟอร์มการรับเบี้ยประชุม (KTB Online)  
 หน้าสมุดบัญชีธนาคาร เป็นต้น  

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

7 -  ประสานและติดตามแบบตอบรับและเอกสารการเข้าร่วมการประชุมของผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งในส่วนของ
 กรรมการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

8 -  จัดทำใบลงทะเบียนสำหรับคณะกรรมการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

9 -  จัดทำผังที่นั่งการประชุมสำหรับคณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามรายชื่อที่ได้รับจาก 
 แบบตอบรับการประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 
 

10 -  ประสานขอที่จอดรถสำหรับผู้เข้าร่วมการประชุม (หากม)ี 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

11 -  จัดทำเล่มวาระการประชุมฯ และเอกสารประกอบการประชุมฯ เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

12 -  จัดทำ Power Point เพ่ือนำเสนอในที่ประชุม เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

13 - ผลิตเอกสารวาระการประชุม และทำเป็นไฟล์ QR Code ส่งให้คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

14 -  จัดเตรียมป้ายรายชื่อหน่วยงานสำหรับตั้งโต๊ะประชุม ตามรายชื่อคณะกรรมการ และหน่วยงานที่เข้าร่วม
 การประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

15 -  จัดเตรียมสั่งซื้ออาหารว่าง และเครื่องดื่มตามจำนวนกรรมการและผู้เข้าร่วมการประชุม และนำไปจัด 
 ในวันที่จัดการประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

16 -  จัดการประชุมคณะกรรมการระดับชาติ  เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

17 -  จัดทำหนังสือขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายในการประชุมพร้อมแนบเอกสารประกอบการเบิกเงิน เสนอ
 ผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

18 -  จัดทำรายงานการประชุมให้ครบทุกวาระ ทุกประเด็น เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

19 -  จัดทำหนังสือแจ้งเวียนรายงานการประชุมให้กับคณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ พร้อม
 แนบแบบรับรองรายงานการประชุม  

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 

20 -  จัดส่งหนังสือแจ้งเวียนรายงานการประชุมโดยวิธีการ โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งทาง
 ระบบงานสารบัญของคณะกรรมการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ 
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ชื่อกระบวนการ..จัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ.. 
ตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนการ....ร้อยละความสำเร็จในการจัดประชุมคณะกรรมการระดับชาติ...... 

 
ลำดับ

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

30 นาที -  ประสานขอวาระประธาน 
-  กำหนดรูปแบบการประชุม ณ สถานที่จัดประชุม หรือ
 ระบบทางไกล หรือใช้ทั้งสองรูปแบบ 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
2  30 นาที - จัดทำหนังสือขอวาระการประชุมฯ เสนอผู้บังคับบัญชา 

 หรือเลขานุการคณะกรรมการลงนาม 
เจ้าหน้าที่กลุ่ม

เลขานุการ
คณะกรรมการ 

3  
 

5 นาที - กรอกแบบฟอร์มหรือทำหนังสือขอใช้ห้องประชุม 
-  ส่งแบบฟอร์มหรือหนังสือขอใช้ห้องประชุมไปยังหน่วยงาน
 ที่ดูแลห้องประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
4  30 นาที - จัดทำหนังสือขออนุมัติการประชุมฯ 

 
เจ้าหน้าที่กลุ่ม

เลขานุการ
คณะกรรมการ 

5  1 ชั่วโมง - จัดทำหนังสือเชิญประชุม เสนอผู้บังคับบัญชา 
 หรือเลขานุการคณะกรรมการนั้น ลงนาม 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
6  2 ชั่วโมง - ส่งหนังสือเชิญการประชุม พร้อมแนบระเบียบวาระการ

 ประชุม (หากดำเนินการแล้วเสร็จ) เอกสารการเข้าร่วม
 ประชุม เช่น หนังสือมอบหมายผู้แทน หรือแบบฟอร์มการ
 รับเบี้ยประชุม (KTB Online) หน้าสมุดบัญชีธนาคาร เป็นต้น  

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

7  1 ชั่วโมง - ประสานและติดตามแบบตอบรับและเอกสารการเข้าร่วม
 การประชุมของผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งในส่วนของกรรมการ
 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทำ Check list รายชื่อ
 ตามท่ีได้ส่งหนังสือไป 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

8  30 นาที - จัดทำใบลงทะเบียนสำหรับคณะกรรมการ และหน่วยงาน 
 ที่เก่ียวข้อง  
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
9  15 นาที - จัดทำผังที่นั่งการประชุมสำหรับคณะกรรมการและ

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามรายชื่อที่ได้รับจากแบบตอบรับ
 การรประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
10  5 นาที - ประสานขอที่จอดรถสำหรับผู้เข้าร่วมการประชุม (หากม)ี 

 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

กำหนด 
วันประชุม 

ขอวาระ 

ขออนุมัติ 
จัดประชุม 

หนังสือ 
เชิญประชุม 

ส่งหนังสือ 
เชิญประชุม 

ติดตาม 
แบบตอบรับ 

จัดทำ 
ใบลงทะเบียน 

จัดทำผังที่น่ัง 

จองที่จอดรถ 

จอง 
ห้องประชุม 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

11  1 วัน - จัดทำเลม่วาระการประชุมฯ และเอกสารประกอบการ ประชุม
ฯ 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
12  1 ชั่วโมง - จัดทำ Power Point เพื่อนำเสนอในท่ีประชุม 

 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
13  2 ชั่วโมง - ผลิตเอกสารวาระการประชุม และทำเป็นไฟล์ QR Code  

 ส่งให้คณะกรรมการ 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
14  15 นาที - จัดเตรียมป้ายรายชื่อหน่วยงานสำหรับตั้งโตะ๊ประชุม  

 ตามรายชื่อคณะกรรมการ และหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการ ประชุม 
เจ้าหน้าที่กลุ่ม

เลขานุการ
คณะกรรมการ 

15  
 

15 นาที - จัดเตรียมสั่งซื้ออาหารว่าง และเครื่องดื่ม ตามจำนวน
 กรรมการ และผู้เข้าร่วมการประชมุ และนำไปจัดในวันท่ี จัดการ
ประชุม 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
16  

 
2 ชั่วโมง - จัดการประชุมคณะกรรมการระดบัชาติ  

 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 
17  

 
1 ชั่วโมง - จัดทำหนังสือขออนุมัติเบิกค่าใช้จา่ยในการประชุม 

 พร้อมแนบเอกสารประกอบการเบกิเงิน เสนอ ผู้บังคับบัญชา
อนุมัต ิ
 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

18  7 วันทำ
การ 

- จัดทำรายงานการประชุมฯ 
 
 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

19  1 ชั่วโมง - จัดทำหนังสือแจ้งเวียนรายงานการประชุมให้กับ คณะกรรมการ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ  
 พร้อมแนบแบบรับรองรายงานการประชุม  
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

20  
 

2 ชั่วโมง - จัดส่งหนังสือแจ้งเวียนรายงานการประชุมโดยวิธีการ  โทรสาร 
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งทางระบบงาน สารบญัของ
คณะกรรมการและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
เลขานุการ

คณะกรรมการ 

 
 

จัดทำระเบียบ
วาระการประชุม 

จัดทำ ppt. 
นำเสนอ 

ผลิตเอกสาร
การประชุม 

ตรวจสอบ 
ป้ายตั้งโตะ๊ 

เตรียมอาหารว่าง
และเครื่องดื่ม 

ดำเนินงาน 
ตามข้อสั่งการ/ 
มติที่ประชุม 

ขออนุมัติ 
เบิกค่าใช้จ่าย 

จัดทำหนังสือ 
แจ้งเวียนรายงาน

การประชุม 

จัดส่งหนังสือ
รายงานการประชุม 

จัดประชุม 

จัดทำรายงาน
การประชุม 



 
 

  

๑๘๙ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กองเผยแพรแ่ละ

ประชาสมัพนัธ ์

 



 

 

  

๑๙๐ 

บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง   
 

 กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
  (๑) ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (๒) ดำเนินการด้านวิชาการเกี่ยวกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

(๓) ดำเนินการเกี่ยวกับการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เกี่ยวกับงานของกระทรวง 
ตลอดจนการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

๑๙๑ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์



 

 

  

๑๙๒ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

กระบวนการนโยบายและ 

แผนการสื่อสาร 
กระบวนการสื่อสาร 

องค์กร 

กระบวนการ:  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์  
   



 

 

  

๑๙๓ 

 

 

 

 

กระบวนการ : เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :ร้อยละความสำเสร็จในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของกระทรวง พม. สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?นำโซเชียลมีเดีย (Social Media)  เช่น Facebook, Facebook Page, line OA, twitter. Instagram และ Youtube เป็นต้น มาใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
ประโยชน์?เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว กว้างขวาง ต้นทุนค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก  

เริ่มใช้จริงเมื่อใด?ใช้และพัฒนาการใช้งานอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ท่ีมีโซเชียลมีเดีย (Social Media)   

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม 

อย่างไร?หน่วยงานมีการนำโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น Facebook, Facebook Page, line OA, twitter. Instagram และ Youtube เป็นต้น มาใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ประโยชน์?ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้รับข้อมูล ข่าวสาร ของกระทรวง พม. ได้รวดเร็วและกว้างขวางมากยิ่งข้ึน  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?ใช้และพัฒนาการใช้งานอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ท่ีมีโซเชียลมีเดีย (Social Media)   



 

 

  

๑๙๔ 

 

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 สามารถใช้ผลการวิเคราะห์จัดการข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจได้ 
 

 

2 สามารถใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานได้ 
 

 

3 การกำหนดช่องทางการสื่อสาร ควรคำนึงถึงความสามารถในการรับสารของกลุ่มเป้าหมายกระทรวง พม. เป็นสำคัญ 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 นโยบายของรัฐบาล/ กระทรวง พม. / สป.พม. / ข้อสั่งการ ต่างๆ  
 

รมว.พม. / ปพม. /โฆษก พม.  

2 โครงการ และกิจกรรม รวมถึงข้อมูล เนื้อหาสาระสำคัญต่างๆ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. / สป.พม.  กรม/ กอง /พมจ. /สสว. และ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. 

3 งบประมาณ ในกรณีท่ีมีความจำเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้าง 
 

สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 แผนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ /แผนปฏิบัติงานโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  รมว.พม. / ปพม. /โฆษก พม. และ
หน่วยงานในสังกัด พม. ที่เก่ียวข้อง 

2 ข้อมูล ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ ที่ผลิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เด็ก เยาวชน คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุ ครอบครัว กลุ่มเปราะบาง 
ประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน 



 

 

  

๑๙๕ 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 สืบค้น รวบรวม คัดกรอง ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์จากสื่อต่างๆ 

ผอ.กปส. /กลุ่ม/ฝ่าย 

2 ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและ  
ความมั่นคงของมนุษย์ จากสื่อต่างๆ  

กลุ่มนโยบายฯ /กลุ่มสื่อสารฯ 

3 ตรวจสอบข้อมูลช่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์      
จากสื่อต่างๆ พร้อมสืบค้นแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร 

กลุ่มนโยบายฯ /กลุ่มสื่อสารฯ 

4 นำเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ/เพ่ือพิจารณา ผอ.กปส. /กลุ่ม/ฝ่าย 
5 วางแผน ออกแบบ และจัดทำเนื้อหาข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ พร้อมผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  
 

กลุ่มนโยบายฯ /กลุ่มสื่อสารฯ 

6 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์และสื่อประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่างๆ 
ได้แก่  -สื่อโทรทัศน์ 
 -สื่อวิทยุ 
 -สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์) เป็นต้น 
 -โซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น Facebook, Facebook Page, line OA, twitter. Instagram และ 
Youtube เป็นต้น  

กลุ่มนโยบายฯ /กลุ่มสื่อสารฯ 

7 สรุปข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ รายไตรมาส 1- 4 เพ่ือเสนอผู้บริหาร 

ผอ.กปส. /กลุ่ม/ฝ่าย 



 

 

  

๑๙๖ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ: กระบวนการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Flow Chart) 
 

กระบวนงานการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (Flow Chart) 
กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

สืบค้น รวบรวม คัดกรอง ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ภารกิจกระทรวงฯ จากสื่อต่างๆ 

 

ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เกีย่วกับ 

ภารกิจกระทรวงฯ จากสื่อตา่งๆ 
 

ตรวจสอบข้อมูลชา่วสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ภารกิจกระทรวงฯ จากสื่อตา่งๆ พร้อมสืบค้น

แหล่งที่มาของข้อมูลขา่วสาร 
 

นำเสนอผู้บริหาร 
เพื่อทราบ/เพื่อพจิารณา 

วางแผน ออกแบบ และจัดทำเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับภารกิจกระทรวงฯ 

พร้อมผลิตสื่อประชาสัมพนัธ์ 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารประชาสัมพันธ์เกีย่วกับภารกิจกระทรวงฯ  
และสื่อประชาสัมพันธ์ ผา่นสื่อต่างๆ ไดแ้ก่   

-สื่อโทรทัศน์ 
 -สื่อวิทย ุ
 -สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์) เป็นต้น 

 -โซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น Facebook, Facebook Page, 
line OA, twitter. Instagram และ Youtube เป็นต้น 

สรุปข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ภารกิจกระทรวงฯ ที่เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

รายไตรมาส 1- 4 เพ่ือเสนอผู้บริหาร 
 



๑๙๗ 

 

  

  
 

 

กองพฒันานโยบาย

และนวตักรรม 

ทางสงัคม 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง  
 

 กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี    
(1) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวทางสังคมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ความมั่นคงในการดำรงชีวิตและความมั่นคงของมนุษย์ และปัจจัยทางสังคมอื่น ๆ  เพื่อเสนอแนะนโยบาย 
แนวทาง มาตรการ รวมทั้งจัดทำแผนด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(2) ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นสำคัญเก่ียวกับการพัฒนาหรือนโยบายเฉพาะเรื่องทางด้านสังคม ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อเสนอแนวทางหรือมาตรการควบคุม ป้องกันแก้ไข หรือเยียวยาประเด็นดังกล่าว รวม
ตลอดทั้งสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคมด้วย 

(3) พัฒนานวัตกรรม เครื่องมือ และแบบจำลองทางสังคม รวมทั้งติดตามความเคลือ่นไหว คาดการณ์แนวโน้มสถานการณท์าง
สังคม และเตือนภัยทางสังคม 

  (4) ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย แนวทาง มาตรการการดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
  (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย” 
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กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

อำนาจหน้าท่ี 
1) ศึกษา รวบรวม วิเคราะหข์้อมูลและผลกระทบ 
ของการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหวทางสังคม  
และปัจจยัทางสังคมอื่น ๆ เพื่อเสนอแนะนโยบาย 
แนวทาง และมาตรการ 
2) จัดทำแผนดา้นการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย ์
3) ส่งเสริมการขับเคลื่อนนโยบาย แนวทาง  
มาตรการการดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์
4) ติดตาม ประเมินผล การขับเคลื่อนนโยบาย 
 แนวทางมาตรการ การดำเนินงานด้านการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย ์
5) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 
 

อำนาจหน้าท่ี 
1) ปฏิบัติงานดา้นสารบรรณและธรุการ                             
2) ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน  
งบประมาณ บุคลากร              
3) ปฏิบัติงานดา้นพัสดยุานพาหนะและ 
อาคารสถานท่ี                         
4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

อำนาจหน้าท่ี 
1) ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั พัฒนานวัตกรรม                     
เครื่องมือและแบบจำลองทางสังคมเพื่อ                      
การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาสังคม                
และความมั่นคงของมนุษย ์                                                     
2) จัดทำขอ้เสนอนวัตกรรมทางสังคมที่ตอบสนอง                        
ต่อการปฏิรูปประเทศยุทธศาสตร์ชาต ิและนโยบาย                            
ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                                            
3) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 
อำนาจหน้าท่ี 
1) ศึกษา วิเคราะห์ประเด็นสำคัญ การพัฒนาหรือนโยบาย

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม 

 

ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กระบวนการพัฒนานโยบายและ 

นวัตกรรมทางสังคม 

 

กระบวนการพยากรณ์ 
ทางสังคม 

 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

ทางสังคม 

 

 

กระบวนการ : กระบวนงานข้อเสนอแนะ 
 เชิงนโยบายด้านมาตรการ 
 ทางสังคม 
 

 
                        

กระบวนการ : กระบวนงานการพยากรณ์ 
 ทางสังคม   
 

 

กระบวนการ : กระบวนงานการพัฒนา 
 นวัตกรรมทางสังคม   
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กระบวนการ :  กระบวนงานการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม  (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  ระดับความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม        
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม  กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม      

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? 

1. ประชาสัมพันธ์การเปิดรับสมัครเข้าร่วมกิจกรรม การออกแบบ/พัฒนานวัตกรรม ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ Website Facebook 
2. กรอกใบสมัครออนไลน์ผ่าน google form 

ประโยชน์? 
1. สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย หลากหลายช่องทาง 
2. ลดการใช้กระดาษ ลดความยุ่งยากในการสมัคร และลดความผิดพลาดของการกรอกข้อมูล 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? 2565 
นวัตกรรม 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไมม่ี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี-  
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 จัดกิจกรรม การออกแบบ/พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้ได้ข้อเสนอนวัตกรรมทางสังคมตามประเด็นที่กำหนด  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 เอกสารวิชาการเกี่ยวกับสถานการณ์ทางสังคมของประเทศไทยเพ่ือกำหนดประเด็นการจัดทำนวัตกรรมทางสังคม หน่วยงานสังกัด พม. และหน่วยงาน
ภายนอก เช่น กองพัฒนานโยบายและ
นวัตกรรมทางสังคม สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

2 ข้อเสนอนวัตกรรมที่ได้จากการจัดกิจกรรม การออกแบบ/พัฒนานวัตกรรม บุคคลภายนอกท่ีสมัครเข้าร่วม
กิจกรรม เช่น ภาครัฐ เอกชน 
นักศึกษา พนักงาน และประชาชน
ทั่วไป 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการและนวัตกรรมทางสังคม หน่วยงานสังกัด พม. และหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดประเด็น การจัดทำนวัตกรรมทางสังคม 
 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 

2 จัดกิจกรรม การออกแบบ/พัฒนานวัตกรรม กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 

3 ประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และภาคเอกชน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ
และตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม (Validation) ของรูปแบบหรือนวัตกรรมทางสังคม 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 

4 รูปแบบหรือนวัตกรรมทางสังคม ที่ได้จากงาน การออกแบบ/พัฒนานวัตกรรม หรือส่งต่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 

5 ติดตามผลการดำเนินงาน/ขับเคลื่อน กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 
6 จัดทำรายงานผลการทดลองนวัตกรรมทางสังคม / ขยายผล หรือ สิ้นสุด กลุ่มพัฒนานวัตกรรมทางสังคม กพน. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม (Flow Chart) 
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กระบวนการ :  กระบวนงานการพยากรณ์ทางสังคม  (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  ระดับความสำเร็จในการพยากรณ์ทางสังคม            

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม       

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? 
1. สืบค้น รวบรวม ข้อมูล ที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ โดยนำดิจิทัลมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อาทิ  Google form   
2. เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อาทิ E-newsletter E-library สื่อออนไลน์ 

ประโยชน์?  
1. สามารถรวบรวม ข้อมูล ที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบดูแนวโน้มของสถานการณ์เพ่ือใช้ในการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายประเด็น 
3. ประชาสัมพันธ์รายงานสถานการณ์ทางสังคมรายประเด็นเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? พ.ศ. 2563 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไมม่ี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 รายงานสถานการณ์ทางสังคมรายประเด็นเพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในขับเคลื่อนการดำเนินงาน  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 สถานการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน แนวโน้มและปัจจัยขนาดใหญ่ที่สำคัญ (Mega trend) ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนา
และสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

หน่วยงานสังกัด พม. และหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมการ
ปกครอง สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายงานสถานการณ์ทางสังคมรายประเด็น หน่วยงานสังกัด พม. และหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดประเด็นสำคัญสำหรับนำมาจัดทำรายงานสถานการณ์และแนวโน้มทางสังคม ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กพน. 

2 ศึกษา รวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวสถานการณ์ทางสังคมที่สำคัญ แนวโน้มและปัจจัยขนาดใหญ่ที่สำคัญ 
(Mega trend) ที่จะมีผลกระทบต่อการพัฒนาและสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กพน. 

3 วิเคราะห์ข้อมูล และยกร่างรายงานสถานการณ์และแนวโน้มทางสังคม ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กพน. 

4 เสนอรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานให้ความเห็นชอบ ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กพน. 

5 เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อาทิ เว็บไซต์กระทรวง พม. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์กระทรวง พม.  
(E-library) Facebook กระทรวง พม. และฐานข้อมูลเปิดภาครัฐเพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ (Open Data) ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ศูนย์พยากรณ์ทางสังคม กพน. 



207 
 

  

ผังขั้นตอนกระบวนการ : กระบวนการพยากรณ์ทางสังคม (Flow Chart) 
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กระบวนการ :  กระบวนงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการทางสังคม  (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านสังคม         . 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม  กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม    . 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นเชิงนโยบายด้านความคุ้มครองทางสังคมผ่านระบบออนไลน์ และใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันเพื่อช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของผู้เข้าร่วมประชุมทางออนไลน์ เช่น Mentimeter, Poll Everywhere 
๒. การใช้ระบบ Portal WorkD Space ในการแบ่งปันข้อมูล 
ประโยชน์ 
1. สามารถรวบรวมองค์ประชุมได้จากหลากหลายพ้ืนที่ อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
2. เป็นการสื่อสารในระบบ Two way สามารถโต้ตอบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สำหรับผู้เข้าร่วมประชุมทางออนไลน์ ได้จากทุกสถานที่ 
3. ลดค่าใช้จ่ายต้นทุนและระยะเวลา ในการจัดประชุมและการเดินทางไปร่วมประชุม 
4. ลดความเสี่ยงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
๕. สามารถเข้าถึงข้อมูล และใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการทำงาน/การประชุมร่วมกัน 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไมม่ี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 รายงานประเด็นทางสังคมและข้อเสนอแนะแนวทางมาตรทางสังคม  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ประเด็นทางสังคมที่สำคัญ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
การพัฒนานโยบายด้านสังคม การคุ้มครองทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเงินการคลัง 

2 ประเด็นนโยบายด้านสังคม นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
การพัฒนานโยบายด้านสังคม การคุ้มครองทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเงินการคลัง 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการและนวัตกรรมทางสังคม หน่วยงานในสังกัด พม. และหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดประเด็นทางสังคม เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะ แนวทาง มาตรการทางสังคมที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของกระทรวง 

กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 

2 จัดทำร่างข้อเสนอเชิงนโยบายหรือมาตรการด้านสังคม กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 
3 ระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ภาคประชาสังคม  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ต่อข้อเสนอเชิงนโยบายหรือมาตราการด้านสังคม 
กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 

4 ปรับปรุงร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านสังคมและจัดทำนโยบายและมาตรการด้านสังคม กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 

5 นำเสนอให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ ก่อนนำไปใช้ประโยชน์ กลุ่มพัฒนานโยบายและมาตรการทางสังคม 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : กระบวนงานข้อเสนอเชิงนโยบายด้านมาตรการทางสังคม (Flow Chart) 

กระบวนงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านมาตรการทางสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ประเด็นทางสังคมที่สำคัญ/ประเด็นนโยบายด้าน
สังคม 

ศึกษาและทบทวนนโยบาย กรอบแนวคิด และทิศทางการพัฒนาด้านสังคม ระบบการ
คุ้มครองทางสังคมและการจัดสวัสดิการของประเทศไทยและต่างประเทศ 

จัดห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy Lab) เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างการดำเนินงาน และ
จัดทำร่างข้อเสนอเชิงนโยบายหรือมาตรการด้านสังคมเพ่ือพัฒนาระบบการคุ้มครอง

ทางสังคมและสวัสดิการของประเทศไทย 

ระดมความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ  
ภาคประชาสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เกี่ยวกับร่างข้อเสนอเชิงนโยบายฯ 

ปรับปรุง พัฒนาร่างข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ให้มีความครอบคลุมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารพิจารณา 

นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ไปผลักดันสู่การกำหนด
เป็นนโยบายหรือมาตรการทางสังคม และประสานส่งต่อ

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปสู่การปฏิบัติ 

สิ้นสุด 



 

 

  

๒๑๑ 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
กองมาตรฐานการพฒันาสงัคม 

และความมัน่คงของมนษุย ์



 
 

  

๒๑๒ 

บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง    
 

 กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
 (๑) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา และจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  (๒) กำหนด ขับเคลื่อน และพัฒนามาตรฐานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(๓) จัดทำและพัฒนาดัชนีเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคม  
เพื่อติดตามสถานการณ์ และสะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเผยแพร่รายงานดังกล่าวให้ประชาชน 

  (๔) ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของกระทรวง 
  (๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

๒๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 



 
 

  

๒๑๔ 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

๒๑๕ 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
  

       

กระบวนการพัฒนามาตรฐาน 

ทางสังคม 
กระบวนการวิจัยและ 

การพัฒนา 

 

กระบวนการวิเคราะห์และ 

เฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคม 

กระบวนการส่งเสริมการบูรณาการงาน สสว. 
กระบวนการส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคม 

คนไทยในต่างประเทศ 

1) กระบวนการ :  การประเมินตนเองตาม 
 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 
 ของสำนักงานพัฒนาสังคม  

2) กระบวนการ :  ยกระดับการพัฒนาดัชนี 
 ความมั่นคงของมนุษย์  

3) กระบวนการ : การให้บริการห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 

 
 
 

                       และความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด    

1) กระบวนการ :  การบริหารจัดการและส่งเสริม
สนับสนุนงานวิจัย และการจัดทำ
ข้อเสนอเชิงนโยบายจากงานวิจัย
กระทรวง พม. 

2) กระบวนการ :  กระบวนการประชุมคณะกรรมการ 
บริหารนโยบายงานวิจัยและ
นวัตกรรม     

 
 

                       และความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด    

1) กระบวนการ :  การจัดทำรายงานสถานการณ์ 
ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย

(ระดับประเทศ) 
2) กระบวนการ : การจัดการฐานข้อมูลทางสังคม 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของ
มนุษย์ 
 

1) กระบวนการ :  การจัดประชุมประจำเดือน ผอ.สสว. 1 - 11   
2) กระบวนการ :  การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณของ สสว. 1 - 11    

 กระบวนการ :  การส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทย 
 ในต่างประเทศ    
 



 
 

  

๒๑๖ 

 

 

กระบวนการ : การจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย (ระดับประเทศ) (กระบวนการหลัก) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย (ระดับประเทศ) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มวิเคราะห์และเฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคม/กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กมพ.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  มีการกำหนด รวบรวม ประมวลและจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดในรูปแบบ Microsoft excel แล้วพัฒนาสู่ระบบฐานข้อมูลกลางร่วมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ศทส.) และหน่วยที่เก่ียวข้อง โดยข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่จำแนกเป็นรายจังหวัด และภาพรวมประเทศ นอกจากนี้ มีการจัดทำรูปเล่ม
รายงานสถานการณ์ทางสังคมเป็น e-book ในเว๊บไซต์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ประโยชน์?  มีรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปีและการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย (ระดับประเทศ) รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคม
จังหวัด และกลุ่มจังหวัด ที่สามารถนำไปกำหนดทิศทางนโยบายในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปี 2566 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
การใช้ ZOOM ในการประชุมเตรียมการจัดทำรายงานรายงานสถานการณ์ทางสังคม การอบรมเพ่ิมทักษะการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคม และประชุม
คณะกรรมการการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจำปี 

ประโยชน์? สามารถดำเนินการในการจัดประชุมได้ในทุกสถานการณ์ ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และประหยัดทรัพยากร 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปี 2565 



 
 

  

๒๑๗ 

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 มีการกำหนด รวบรวม ประมวลและจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดที่กำหนดในแต่ละปี หน่วยงานในกระทรวง พม. เช่น กรม/
เทียบเท่า กองที่เกี่ยวข้อง  
หน่วยงานนอกกระทรวง พม.เช่น 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ สภาพัฒน์  

2 ศึกษารายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และระดับประเทศในปีที่ผ่านมา พมจ./สสว./กมพ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ผู้บริหารนำรายงานไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม ผู้บริหารและหน่วยงานกระทรวง พม.  

2 หน่วยงานภายนอกนำข้อมูลจากรายงานสถานการณ์ทางสังคมไปใช้ประโยชน์ได้ หน่วยงานทั้งภาครัฐ/เอกชน 

3 ประชาชนนำข้อมูลจากรายงานสถานการณ์ทางสังคมไปใช้ประโยชน์ได ้ ประชาชนผู้สนใจ 

 

 

 



 
 

  

๒๑๘ 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ศึกษา กำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือยก (ร่าง) รายงานสถานการณ์ทางสังคมประจำปี กมพ. สสว. 

2 
กำหนด (ร่าง) ชุดข้อมูลสำหรับการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมตามกลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงประเด็น 
และเชิงพื้นที่ 

กมพ. สสว. ศทส. 

3 เสนอให้คณะกรรมการวิเคราะห์และจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมของกระทรวง พม. พิจารณา กมพ. 

4 
ประสานงานข้อมูลสำหรับการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นฐานข้อมูล 
ชุดเดียวกัน เพื่อใช้ในการจัดทำรายงานระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาพรวมประเทศ 

กมพ. สสว. พมจ. ศทส. 

5 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ในการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับประเทศ พร้อมส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด 

กมพ. สสว. พมจ. ศทส. 

6 จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ระดับประเทศ กมพ. 

7 วิพากษ์รายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ระดับประเทศ กมพ. 

8 เสนอผู้บริหารและเผยแพร่รายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับประเทศผ่านช่องทางต่างๆ กมพ. 

๙ ติดตามและรายงานผลการนำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับประเทศไปใช้ประโยชน์ กมพ. 

 

 



 
 

  

๒๑๙ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมรายปี และการจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย (ระดับประเทศ) (Flow Chart)  

 

 

 



 
 

  

๒๒๐ 

กระบวนการ : การจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กระบวนการหลัก) 
 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย : ระดบัความสำเร็จการขับเคลื่อนการจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มวิเคราะห์และเฝา้ระวังสถานการณท์างสังคม/กองมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ (กมพ.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทลั 
อย่างไร? 1) การบริหารจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามภารกิจที่กองมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์รับผิดชอบ ได้แก่ ชุดข้อมูลรายงานสถานการณ์ทางสงัคม  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ข้อมูลงานวิจัย กระทรวง พม. และข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ โดย
ดำเนินการร่วมกับศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) และหน่วยที่เก่ียวข้อง  เพื่อเผยแพร่ในเว๊บไซต์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
           2) ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัดในส่วนที่เก่ียวข้องตามภารกิจที่กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยร์ับผิดชอบ 
ประโยชน์?  หน่วยงานมีข้อมูลสารสนเทศ ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานและกำหนดทิศทางนโยบายในการพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เร่ิมใช้จริงเมื่อใด? ปี 2566 
นวัตกรรม 

 
 กระบวนการใช้นวตักรรม 
การใช้ ZOOM ในการประชุมเตรียมการบริหารจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามภารกิจที่กองมาตรฐานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบ 

ประโยชน์? สามารถดำเนนิการในการจัดประชุมได้ในทุกสถานการณ์ ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และประหยัดทรัพยากร 

เร่ิมใช้จริงเมื่อใด? ปี 2565 

 



 
 

  

๒๒๑ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 มีการกำหนด รวบรวม ประมวลและจัดเก็บข้อมูลตามระบบการจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามภารกิจที่กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
รับผิดชอบ 

- หน่วยงานในกระทรวง พม. 
กรม/เทียบเท่า กองที่เกี่ยวข้อง  

หน่วยงานนอกกระทรวง พม.  

2 ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลระดับจังหวัด/กลุ่มจังหวัดในส่วนที่เกี่ยวข้องตามภารกิจที่กองมาตรฐาน
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับผิดชอบ 

พมจ./สสว./กมพ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
 

1 
ผู้บริหารกระทรวง กรม/เทียบเท่า นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายในการพัฒนาสังคมและจัด
สวัสดิการสังคม 

ผู้บริหารและหน่วยงานกระทรวง 
พม.  

2 หน่วยงานภายนอกนำข้อมูลสารสนเทศท่ีสนใจไปใช้ประโยชน์ได้ หน่วยงานทั้งภาครัฐ/เอกชน 

3 ประชาชนผู้สนใจนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได ้ ประชาชนผู้สนใจ 

 

 

 



 
 

  

๒๒๒ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ศึกษา กำหนดกรอบการบริหารจดัการฐานข้อมลูทางสังคมตามภารกิจ กมพ. ได้แก่ ชุดข้อมูลรายงานสถานการณ์ทางสังคม  ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ข้อมูลงานวิจัย กระทรวง พม. และข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ 

กมพ. สสว. ศทส. 

2 
ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาฐานข้อมูลทางสังคมใหเ้ปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ กมพ. สสว. ศทส. 

3 
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศในแต่ละประเด็นที่กำหนด กมพ. สสว. พมจ. ศทส. 

กรม/เทียบเท่า 
4 วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลและจำแนกหมวดหมู่ข้อมลู กมพ.  ศทส. 

5 นำข้อมูลสารสนเทศเข้าฐานข้อมูลทางสังคม. กมพ.  ศทส. 

6 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ กมพ. 

7 ติดตาม และประเมินผลการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ กมพ. 

 

 



 
 

  

๒๒๓ 

 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดการฐานข้อมูลทางสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์            
(Flow Chart) 

 

 
 

เริ่มต้น 
ศึกษา กำหนดกรอบการบริหารจดัการ 
ฐานข้อมูลทางสังคมตามภารกิจ กมพ. 

 
ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาฐานข้อมูลทางสังคม 
 
 

             ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลและจำแนกหมวดหมู่ข้อมลู 
 

นำข้อมูลสารสนเทศเข้าฐานข้อมูลทางสังคม. 

 
                                              เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

   

                                          ติดตาม และประเมินผลการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
                                                              

สิ้นสุด 

(Input) 
ฐานข้อมูลทางสังคมของ กมพ. 
- ชุดข้อมูลการจัดทำรายงาน
สถานการณ์ทางสังคม 
- ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Library) 
- ข้อมูลผลงานวิจัย กระทรวง พม. 
- ข้อมูลดัชนีความมั่นคงของมนุษย ์
 

จบจ 
จ0[ 

(Output) 
1 ผู้บริหารกระทรวง กรม/เทียบเท่า นำข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายใน
การพัฒนาสังคมและจัดสวัสดิการสังคม 
๒. หน่วยงานภายนอกและประชาชนที่สนใจ นำ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสนใจไปใช้ประโยชน์ได้ 



 
 

  

๒๒๔ 

กระบวนการ : การจัดประชุมประจำเดือน ผอ.สสว. 1-11 (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ โดยกลุ่มส่งเสริมการบูรณาการงานของ สสว.1-11 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 

 

 



 
 

  

๒๒๕ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
 

 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
 

1 การเตรียมข้อมูลในการจัดวาระการประชุม โดยขอความร่วมมือทุก สสว. เสนอวาระการประชุมและจัดทำหนังสือ
เชิญประชุม 

กมพ. (กสว.) 

2 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำวาระการประชุม  
3 จัดทำวาระการประชุมฉบับสมบูรณ์ พร้อม Presentation เพ่ือนำเสนอในวันประชุม  
4 ประสานผู้เข้าร่วมประชุมและประสานขอลิงค์การประชุม  
5 ดำเนินการประชุม  
6 สรุปรายงานการประชุมเสนอ ปพม. เพ่ือรับทราบ  
7 นำประเด็นที่เกี่ยวข้องมาขับเคลื่อนร่วมกับ สสว.1-11 และนำประเด็นดังกล่าวมาเข้าสู่การประชุมครั้งต่อไปเป็น

วาระเพ่ือทราบ/เพ่ือพิจารณา 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ หน่วยงานในสป.พม. 

2 จัดเตรียมการประชุม (สสว.1-11) 

3 ดำเนินการจัดประชุม  
4 สรุปรายงานผลการประชุม  

5 นำประเด็นที่เกี่ยวข้องมาขับเคลื่อนงาน พร้อมเสนอผู้บริหารต่อไป  



 
 

  

๒๒๖ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การเตรียมข้อมูลในการจัดวาระการประชุม โดยขอความร่วมมือทุก สสว. เสนอวาระการประชุมและจัดทำหนังสือ
เชิญประชุม 
 

กมพ. (กสว.) 

2 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำวาระการประชุม  

3 จัดทำวาระการประชุมฉบับสมบูรณ์ พร้อม Presentation เพ่ือนำเสนอในวันประชุม 
 

 

4 ประสานผู้เข้าร่วมประชุมและประสานขอลิงค์การประชุม 
 

 

5 ดำเนินการประชุม 
 

 

6 สรุปรายงานการประชุมเสนอ ปพม. เพ่ือรับทราบ 
 

 

7 นำประเด็นที่เกี่ยวข้องมาขับเคลื่อนร่วมกับ สสว.1-11 และนำประเด็นดังกล่าวมาเข้าสู่การประชุมครั้งต่อไปเป็น
วาระเพ่ือทราบ/เพ่ือพิจารณา 

 



 
 

  

๒๒๗ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดประชุมประจำเดือน ผอ.สสว. 1-11 (Flow Chart) 
 



 
 

  

๒๒๘ 

กระบวนการ : การประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัด 
 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริการทางสังคม 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัฒนามาตรฐานทางสังคม กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? กำหนดแนวทางการประเมินตนเองภายใต้กรอบมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด โดยใช้รูปแบบของ 
Google Form ผ่านระบบ own cloud เพ่ือให้สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด รายงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

ประโยชน์?ลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษในการส่งแบบฟอร์มการประเมิน เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ลดภาระการหาพ้ืนที่จัดเก็บและจัดส่ง
เอกสารการประเมินตนเองของสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ 2563 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 



 
 

  

๒๒๙ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ผู้ปฏิบัติงานในสนง.พมจ.สามารถประเมินตนเองได้ตามมาตรฐาน 4 มิติ 86 ตัวชีว้ัด  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผลการปฏิบัติงานของสนง.พมจ.ทั้ง 4 มิติ 86 ตัวชี้วัด กมพ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ค่าคะแนนการประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสนง.พมจ. กมพ. 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การเสริมพลัง/นิเทศมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสนง.พมจ.  

2 แจ้งเวียนช่วงระยะเวลาเข้าประเมินตนเองและเตรียมความพร้อมระบบ own cloud และ Google form  

3 สนง.พมจ.เข้าระบบเพ่ือประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ  

4 การติดตามและประเมินผล  

5 วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองภาพรวม  

6 เสนอรายงานผู้บริหารและแจ้งเวียน สนง.พมจ.และสสว.  



 
 

  

๒๓๐ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การประเมินตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานพัฒนาสังคม 
                       และความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัด  (Flow Chart) 
 

มี.ค.-ส.ค. 

พ.ย.-ธ.ค. 

ม.ค. 

ก.พ. 



 
 

  

๒๓๑ 

กระบวนการ : การส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ 
 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : ศูนย์ส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? มีคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community)       
ประโยชน์?  1. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) เป็นการส่งเสริมและประสานการช่วยเหลือผู้
ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย ในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้อย่างรวดเร็ว 
                2. การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) เป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย ในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ 256๖ 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 

อย่างไร?  การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไซเบอร์ (Cyber Social Work) ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) เน้นการประสานงานระหว่างเครือข่ายคนไทยใน
ต่างประเทศ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย ในต่างประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ตามหลักสังคม
สงเคราะห ์ 
ประโยชน์?.สามารถลดขั้นตอน และอำนวยความสะดวกให้แก่เครือข่ายคนไทยที่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ ในการเชื่อมประสานความร่วมมือ ส่งต่อบริการ ระดมทรัพยากร 
และบริการทางวิชาการ แก่คนไทยในต่างประเทศ โดยไม่มีข้อจำกัดด้านสถานที่ และเขตแดน  

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ 2566 



 
 

  

๒๓๒ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 การศึกษาข้อเท็จจริง (Fact Finding) ศส.ตปท. 

2 ประเมินและวินิจฉัย (Assessment & Diagnosis)  

3 วางแผนแนวทางให้ความช่วยเหลือ (Planning for intervention)  

4 ดำเนินการช่วยเหลือ (Intervention)  

5 ติดตามและประเมินผล (Follow up & Evolution)  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ ผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่ม
คนไทยในต่างประเทศ 

2 การประเมินสภาพปัญหาของผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ  

3 แนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ  

4 การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมสำหรับกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ  

5 การติดตามและประเมินผลการนำไปใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายใน
ต่างประเทศของกระทรวง 

 



 
 

  

๒๓๓ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
 

1 กลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ ซึ่งเป็นผู้ประสบปัญหาทางสังคมฯ ต้องการความช่วยเหลือตามหลักการ 
กระบวนการ วิธีการ สังคมสงเคราะห์ (ตามหลักวิชาชีพฯ) 

ศส.ตปท. 

2 ศส.ตปท. รับเรื่อง จากกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศของกระทรวงฯ จาก 
- กระทรวงการต่างประเทศ - Google form กรมการกงสุล - หน่วยงานใน กระทรวง พม.  
- เครือข่ายต่างประเทศ - กลุ่มไลน์ “พัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ” 

พระธรรมทูต/ วัดไทยในต่างประเทศ 

 

3 กระบวนการให้บริการของทีมสหวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- จัดประชุมทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับปัญหาและความต้องการ ร่วมกับครอบครัวผู้เดือดร้อน (แล้วแต่กรณี) 
- ทีมสหวิชาชีพร่วมกันกำหนดแผนบูรณาการเพ่ือให้การช่วยเหลือ 
- มอบหมายความรับผิดชอบของทีมสหวิชาชีพ 
- กำหนดปฏิทินการทำงานและปฏิทินการติดตามผลงาน 

ตั้งไลน์กลุ่มเฉพาะกรณ ี

 

4 วิธีการติดตามผลการดำเนินงาน 
- โทรศัพท/์ ประสานครอบครัว 
- การติดตามความก้าวหน้าผ่านกลุ่มไลน์เฉพาะกรณี 
- ประชุมออนไลน์ทีมสหวิชาชีพ 

ทำหนังสือติดตามอย่างเป็นทางการ 

 

5 สรุปผลและรายงานการดำเนินงาน ต่อ ปพม. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- สรุปขั้นตอนการดำเนินงาน 
- สรุปบทเรียนรู้จากการดำเนินงาน 

สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 

 



 
 

  

๒๓๔ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ :  การส่งเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในต่างประเทศ (Flow Chart) 

 



 
 

  

๒๓๕ 

กระบวนการ : การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณของ สสว. 1-11 (กระบวนงานหลัก) 
  

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 

   เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กลุ่มส่งเสริมการบูรณาการงานของ สสว. 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?   -ไม่มี- 
ประโยชน์?   -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   -ไม่ม-ี 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?  -ไม่มี- 
ประโยชน์?   -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  -ไม่ม-ี 

 

 

 

 

 



 
 

  

๒๓๖ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 พิจารณา ทบทวน ปรับปรุงข้อมูล เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณของ สสว.1-11 กมพ. (กสว.) 

2 รวบรวมข้อมูล เพ่ือนำเข้าประชุมพิจารณาปรับปรุง ข้อมูล กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จาการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

3 จัดทำรายละเอียดคำขอเบื้องต้น และจัดทำรายละเอียดวงเงินงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ได้รับงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของสสว. 1-11 

 

4 จัดทำรายละเอียดงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

5 การจัดสรรงบประมาณให้สสว. 1-11 เพ่ือดำเนินงานตามโครงการ  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ได้มีการทบทวน ปรับปรุง ข้อมูลที่ชัดเจนจากการเปรียบเทียบในแต่ละปี หน่วยงาน สป.พม. 

2 มีข้อมูลไม่ซ้ำซ้อนต่อยอดงานใหม่ ๆ (สสว.1-11) 

3 มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน  

4 ได้ข้อมูลงบประมาณท่ีได้จัดสรรตามกรอบวงเงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ  

5 ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้ สสว.1-11 อย่างถูกต้อง  



 
 

  

๒๓๗ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 พิจารณา ทบทวน ปรับปรุงข้อมูล เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณของ สสว.1-11 
 

กมพ. (กสว.) 

2 รวบรวมข้อมูล เพ่ือนำเข้าประชุมพิจารณาปรับปรุง ข้อมูล กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 

3 จัดทำรายละเอียดคำขอเบื้องต้น และจัดทำรายละเอียดวงเงินงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ได้รับงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีของ สสว. 1-11 
 

 

4 จัดทำรายละเอียดงบประมาณตามกรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 

5 การจัดสรรงบประมาณให้สสว. 1-11 เพ่ือดำเนินงานตามโครงการ 
 

 



 
 

  

๒๓๘ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ :  การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณของ สสว. 1-11  
                               (Flow Chart) 

 



 
 

  

๒๓๙ 

กระบวนการ :  การให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (E-Library)   
 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย : ...เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเผยแพร่เอกสารผ่านระบบ E-Library..ได้อย่างรวดเร็ว............ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : ...มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์.................. 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? จัดทำระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 
ประโยชน์? เพ่ือให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป สามารถใช้บริการผ่านห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ E-Library ได้อย่างรวดเร็วและนำองค์ความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  ปีงบประมาณ..2564 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?   เป็นการพัฒนาระบบข้อมูล ให้มีความทันสมัย ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและองค์ความรู้ ผ่านช่องทางอิเลคทรอนิคส์  

ประโยชน์? กลุ่มเป้าหมายของกระทรวง พม.และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ ผ่านการกลั่นกรอง และสามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ 2564 

 

 

 



 
 

  

๒๔๐ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

 -  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 สอบถามข้อมูลของผู้ใช้บริการว่ามีเอกสารวิชาการที่ต้องการเผยแพร่ โดยใช้ระบบแบบฟอร์มคำขอผ่านระบบ
ออนไลน์ ในการนำเข้าข้อมูล 

กมพ. 

2 วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ได้รับจากหน่วยงานผู้ใช้บริการ เพื่อจำแนกหมวดหมู่ในการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ
ให้สะดวกและเข้าใจง่าย 

 

3 ดำเนินการนำเข้าและตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลในระบบ E-Library ตามหมวดหมู่ที่มีการวิเคราะห์ไว้แล้ว  

4 สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนด  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 สอบถามข้อมูลตามรอบระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม./
ประชาชน 

2 ได้เอกสารที่ผ่านการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่เรียบร้อยแล้ว  

3 เอกสารอยู่ในระบบ E-Library ตามหมวดหมู่ตามที่กำหนด  

4 รายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนด  

 

 



 
 

  

๒๔๑ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ทบทวนการทำงานหลักและเตรียมวิเคราะห์กระบวนงานเข้าสู่ระบบการให้บริการ E-Library 
 

กมพ. 

2 วิเคราะห์และรวบรวมหมวดหมู่การให้บริการในระบบ E-Library รวมทั้งพิจารณาขั้นตอนการดำเนินงานในการนำข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3 การนำข้อมูลเอกสารวิชาการโดยลดการแจ้งเวียนเพ่ือตรงตามความต้องการจากหน่วยงานที่ต้องการนำเข้าข้อมูล 
 

 

4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการของระบบการเข้าถึงเอกสารวิชาการ 
 

 

5 รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 
 

 



 
 

  

๒๔๒ 

[Grab your reader’s attention with a 

great quote from the document or 

use this space to emphasize a key 

point. To place this text box 

anywhere on the page, just drag it.] 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) (Flow Chart) 
 

 

 

10 นาที 

20 นาที 

20 นาที 



 
 

  

๒๔๓ 

กระบวนการ :  การบริหารจัดการและส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย และการจดัทำข้อเสนอเชิงนโยบายจากงานวิจัยกระทรวงพม.  
(กระบวนการสนับสนุน) 

 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : มีระบบบริหารงานวิจัยของกระทรวง พม. ที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน  

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการวิจัยและการพัฒนา (กมพ.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? หน่วยงานยื่นข้อเสนอโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ผ่านระบบ NRIIS (ระบบ) 

ประโยชน์? เพ่ือดำเนินการเสนอข้อมูลโครงการวิจัยของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือเสนอขอรับการสนับสนุนจาก 
สกสว./ใช้เพื่อการตรวจสอบ ติดตาม การดำเนินโครงการหน่วยงานวิจัยและสรุปผลการดำเนินงานภายใต้สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  ปี 2567  
นวัตกรรม 

 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?   -ไม่ม-ี 
ประโยชน์?    -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   -ไม่มี- 

 

 

 

 



 
 

  

๒๔๔ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 - คู่มือการจัดทำคำของบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือสนับสนุนงานมูลฐานตามพันธกิจของหน่วยรับ
งบประมาณ (Fundamental Fund ; FF) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

2 - คณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนงานวิจัย กมพ./หน่วยงานที่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ

โครงการวิจัย 
1 กระทรวง พม. แจ้งหน่วยงานที่ได้รับทุน หลักเกณฑ์การดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณวิจัย 
2 จัดทำสัญญารับทุน และเบิกจ่ายเงินที่ 1 
3 ประสาน ติดตาม ผลการดำเนินงานโครงการและการใช้จ่ายเงินงวดที่ 1 
4 ส่งรายงานความก้าวหน้าการวิจัย และการเบิกจ่ายงวดที่ 2 
5 ประสาน ติดตาม ผลการดำเนินงานโครงการและการใช้จ่ายเงินงวดที่ 2 
6 จัดส่งรายงานผลการวิจัย ผลผลิตโครงการ 
7 รายงานผลการวิจัย ผลผลิตโครงการและการเบิกจ่ายเงินงวดที่ 3 
8 จัดส่งรายงานผลการวิจัย ผลผลิตโครงการ 
9 ติดตามประเมิน ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบของผลงานวิจัย 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกการขับเคลื่อนโครงการวิจัย 
1 เนื้อหาการอบรมหลักสูตรนักวิจัยระดับกลาง 
2 เนื้อหาอบรมหลักสูตรนักวิจัยระดับเชี่ยวชาญ  
3 แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) ประจำปี 2566-2570 
4 แบบฟอร์มการติดตามการขับเคลื่อนงานวิจัย การนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ และปัญหาอุปสรรคจากงานวิจัยของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงพม. 
5 ข้อเสนอเชิงนโยบายจากงานวิจัยต่าง ๆ  



 
 

  

๒๔๕ 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนงานวิจัย หน่วยงานในสังกัด
กระทรวง พม. 1 สป.พม. แจ้งหน่วยงานที่ได้รับทุนวิจัยเรื่องหลักเกณฑ์การดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณโดยให้ปฏิบัติตามบันทึก

ข้อตกลงข้อบังคับและระเบียบของกระทรวง พม. โดยเบิกจ่ายเงินงวด 3 สัดส่วนร้อยละ 60-30-10 
2 หน่วยงานที่ได้รับทุนวิจัยจัดทำสัญญารับทุนภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งและเบิกจ่ายเงินงวดที่ 1  

งบดำเนินการร้อยละ 60 ภายใน 15 วัน 
3 (นักวิจัย) รายงานผลการดำเนินโครงการ การใช้จ่ายเงินงวดที่ 1 
4 หน่วยงานที่รับทุนจัดส่งรายงานความก้าวหน้าการวิจัย รอบ 6 เดือน หลังจัดทำสัญญารับทุน และสำนักวิจัยเบิกจ่ายเงินงวดที่ 

2 งบดำเนินการร้อยละ 30 ให้นักวิจัยภายใน 15 วันหลังสง่รายงานความก้าวหน้าการวิจัยเรียบร้อยแล้ว 
 

5 รายงานผลการดำเนินโครงการ และรายงานผลการใช้จ่ายเงินงวดที่ 2 
6 หน่วยงานที่รับทุนจัดส่งรายงานผลการวิจัย  และส่งมอบผลผลิตตาม OKRs ของโครงการแผนงานวิจัย และรายงาน

ความก้าวหน้าของการวิจัย รอบ 12 เดือน 
7 หน่วยงานที่รับทุนจัดส่งรายงานผลการวิจัย และส่งมอบผลผลิตตาม okrs ของโครงการแผนงานวิจัย และรายงานความก้าวหน้า

การวิจัย รอบ 12 เดือน 
8 รายงานสรุปโครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของผลงานวิจัยต่อ สกสว. ตามข้อตกลง 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกการขับเคลื่อนโครงการวิจัย 

1 มีนักวิจัยระดับกลางผ่านการอบรมหลักสูตรนักวิจัยระดับกลาง จำนวน 40 คน   
2 มีนักวิจัยระดับเชี่ยวชาญผ่านการอบรมหลักสูตรเชี่ยวชาญอย่างน้อย จำนวน 20 คน 
3 มีข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อจัดทำคำขอประจำปี อย่างน้อย 20 เรื่อง/ปี 
4 มีการนิเทศ ติดตามการขับเคลื่อนงานวิจัยและการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี   
5 มีเวทีวิชาการเพ่ือการพัฒนาสังคม 1 ครั้งต่อปี และมีข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา 
6 มีนักวิจัยได้รับประกาศเกียรติคุณ/ผลงานวิจัยดีเด่น อย่างน้อย 10 เรื่อง 



 
 

  

๒๔๖ 

 

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนงานวิจัย กมพ./หน่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณ

โครงการวิจัย 
 

1 หน่วยงาน กรอกข้อมูลหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสร้างแผนงานของหน่วยงาน 
2 นักวิจัย ในหน่วยงานยื่นข้อเสนอโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ผ่านระบบ NRIIS 
3 หน่วยงาน จัดทำแผนปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) และกรอบวงเงินงบประมาณด้าน ววน.  

ประจำปีงบประมาณ 
4 หน่วยงานตรวจสอบข้อเสนอโครงการ รายละเอียดงบประมาณ 
5 หน่วยงาน จัดส่งคำของบประมาณด้าน ววน. ไปยัง สกสว. 
6 ทำข้อตกลงกับ สกสว. ในการรับเงินงบประมาณประจำปี 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลไกการขับเคลื่อนโครงการวิจัย 
1 การอบรมหลักสูตรนักวิจัยระดับกลาง  กมพ./หน่วยงานที่ได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณ
โครงการวิจัย 

2 การอบรมหลักสูตรนักวิจัยระดับเชี่ยวชาญ  
3 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกำหนดแนวทาง/หัวข้อวิจัยปีต่อไป 
4 การพัฒนาระบบนิเทศ ติดตามการขับเคลื่อนงานวิจัยและการนำวิจัยไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพม. 
5 เวทีวิชาการเพ่ือการพัฒนาสังคม (เวทีนำเสนอและวิพากษ์งานวิจัยกระทรวงพม.)  

 

 

 

 



 
 

  

๒๔๗ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การบริหารจัดการและส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย และการจัดทำข้อเสนอเชิง
นโยบายจากงานวิจัยกระทรวงพม. (Flow Chart) 

 



 
 

  

๒๔๘ 

กระบวนการ :  กระบวนการประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการวิจัยและการพัฒนา (กมพ.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? การนำระบบการประชุมผ่าน Zoom การใช้ QR CODE มาใช้เพ่ือจัดทำเอกสารประกอบการประชุม/การเชิญประชุม 

ประโยชน์? การประหยัดงบประมาณดำเนินการ/การลดใช้กระดาษ/สามารถดำเนินการประชุมได้รวดเร็วเมื่อมีความจำเป็นเร่งด่วน/ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ 2567 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?  -ไม่ม-ี 
ประโยชน์?    -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   -ไม่มี- 

 

 

 

 



 
 

  

๒๔๙ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 - คณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม  

2 - ระเบียบ/หลักเกณฑ์ การจัดทำของบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 แผนงาน/โครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณโครงการวิจัยจากสกสว./บทและอ่ืนๆ กมพ./หน่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณโครงการวิจัย 

2 รายงานผลการดำเนินโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสกสว.  
3 ปัญหา/อุสรรค ระเบียบ แนวทางการดำเนินงานที่ส่งผลกระทบกับโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 แผนงานโครงการที่ผ่านการพิจารณาเพื่อเสนอขอรับงบประมาณโครงการวิจัยสกสว. หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. 

2 รายงานผลการดำเนินโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจาก สกสว.  
3 แนวทางการดำเนินโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสกสว.  

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 จัดทำระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานจวิจัยและนวัตกรรม  กมพ.  
2 ขออนุมัติจัดประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานจวิจัยและนวัตกรรม  
3 จัดทำหนังสือเชิญประชุม จัดทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานจวิจัยและนวัตกรรม  
4 ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานจวิจัยและนวัตกรรม  
5 สรุปรายงานการประชุมและเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม  



 
 

  

๒๕๐ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : กระบวนการประชุมคณะกรรมการบริหารนโยบาย งานวิจัยและนวัตกรรม 
                                 (Flow Chart) 
 



 
 

  

๒๕๑ 

กระบวนการ : ยกระดับการพัฒนาดัชนีความมั่นคงของมนุษย์  
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริการทางสังคม 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัฒนามาตรฐานทางสังคม กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล   -ไม่มี- 
อย่างไร?   -ไม่ม-ี  
ประโยชน์?   -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร? มีการจัดทำแผนปฏิบัติการร่วมกันเพ่ือพัฒนาค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ให้สูงขึ้นในมิติที่มีความสำคัญ ไปกำหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการในการยกระดับการ
พัฒนาความมั่นคงของมนุษย์ ตลอดจนมีการปรับปรุงดัชนีให้มีความทันสมัย สะท้อนสถานการณ์ความมั่นคงของมนาย์ของประเทศไทยได้จริง 

ประโยชน์? เพ่ือยกระดับค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ให้สูงขึ้นในมิติที่มีความสำคัญ และผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์จากรายงานสถานการณ์ความ
มั่นคงของมนุษย์ในการกำหนดนโยบายและแผนงานเพ่ือยกระดับค่าดัชนีความม่ันคงของมนุษย์ในภาพรวมของประเทศต่อไป 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 

 

 

 

 



 
 

  

๒๕๒ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
 

1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG)  
2 ดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI)  
3 การพัฒนาครัวเรือนเปราะบางภายใต้หลักเกณฑ์ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า(TPMAP)  

4 ฐานข้อมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของมนุษย์ทั้งในและต่างประเทศ  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
 

1 ฐานข้อมูลตามตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย จากการจัดเก็บจากเว็บไซต์หรือมีหนังสือขอข้อมูล
โดยตรงจากหน่วยงานทางด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย์ประเทศไทย 

หน่วยงานทางด้านสังคมที่เกี่ยวข้อง          
กับตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย์
ประเทศไทย 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ชุดดัชนีได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์และสะท้อนค่าความม่ันคงของมนุษย์
ประเทศไทยในทุกมิติ 

หน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากค่าความ
มั่นคงของมนุษย์ประเทศไทยในการ
กำหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

2 ยกระดับค่าดัชนีความม่ันคงของมนุษย์ประเทศไทยให้สูงขึ้น  

 

 

 

 



 
 

  

๒๕๓ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ทบทวนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือปรับปรุงดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ ให้มีความทันสมัยและ
สะท้อนค่าความมั่นคงของมนุษย์ในทุกมิติ 

 

2 ประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน เพ่ือวิเคราะห์ ประมวลผลยกร่างตัวชี้วัด 
 

 

3 สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานพร้อมแจ้งมติท่ีประชุมเพ่ือดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

 

4 จัดทำคู่มือแนวทางและคำอธิบายการจัดเก็บดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ 
 

 

5 สืบค้นข้อมูลตามตัวชี้วัดที่มีการปรับปรุง/ทบทวน โดยการสืบค้นทางเว็บไซต์ 
 

 

6 ประมวลผลข้อมูลดัชนีความม่ันคงของมนุษย์เพ่ือให้เห็นค่าคะแนนรายมิติ รายจังหวัด และระดับประเทศ 
 

 

7 จัดทำรายงานและคืนข้อมูลการประมวลผลค่าดัชนีความม่ันคงของมนุษย์แก่หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพตัวชี้วัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

8 รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพตัวชี้วัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 

9 จัดทำแผนปฏิบัติการร่วมกันเพ่ือพัฒนาค่าดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ให้สูงขึ้นในมิติที่มีความสำคัญ 
 

 

10 นำเสนอผลการจัดทำแผนปฏิบัติการในมิติที่มีความสำคัญไปกำหนดเป็นนโยบายหรือมาตรการในการยกระดับการ
พัฒนาความมั่นคงของมนุษย์และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

 



 
 

  

๒๕๔ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : ยกระดับการพัฒนาดัชนีความมั่นคงของมนุษย์ (Flow Chart) 

 



 
 

  

๒๕๕ 

 
ผังขั้นตอนกระบวนการ : กระบวนการพัฒนาตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของ สนง.พมจ. 

กระบวนงานสนับสนุน (Flow Chart) 

 
 



 
 

  

๒๕๖ 

 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดบริหารจัดกลุ่มมาตรฐานกระทรวง (Hub)  

กระบวนงานสนับสนุน (Flow Chart) 

 



 

 

  

๒๕๗ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

กองยทุธศาสตร์

และแผนงาน 



 
 

  

๒๕๘ 

บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง     
 

  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
 

1)  เสนอแนะนโยบายด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งข้อคิดเห็นเพือ่การปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์
 และสภาพสังคมของประเทศ 
2)  จัดทำแผนยทุธศาสตร์ แผนเฉพาะด้านที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
3)  ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทำนโยบาย แผนแม่บท แผนปฏิบัติการ และกรอบวงเงินงบประมาณของกระทรวง 
4)  ประสานนโยบายและแผนการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กบัองค์กรเครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
5)  ติดต่อประสานงานกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างประเทศดา้นความร่วมมือและความช่วยเหลอืด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
 รวมทั้งการจัดประชุมเจรจาตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
6)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

 

 

 



 
 

  

๒๕๙ 

 

 

 

 

 

 

 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   



 
 

  

๒๖๐ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 กระบวนการ :   จัดทำความเห็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผน 
ตลอดจนภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือประกอบการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรี  

 
                        

 

กระบวนการงบประมาณ 
 

 

กระบวนการประเมินผล 
 

 

 กระบวนการ :  จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

  ความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือให้สอด 
                    คล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
  

 
                        

กระบวนการ :  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
  ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
  ความมั่นคงของมนุษย์ 

 
 

                        

 กระบวนการ :  จัดทำงบประมาณรายจ่าย 
  ประจำปี 
 

 
                        

 

กระบวนการด้านยุทธศาสตร ์
 

 

กระบวนการนโยบายและแผน 
 



 
 

  

๒๖๑ 

 

 

 

 

 

กระบวนงาน : จดัทำความเห็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผน ตลอดจนภารกิจที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มนโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? .....................................  -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

กระบวนการใช้นวัตกรรม   -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 



 
 

  

๒๖๒ 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580   

2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(๑) ประเด็น(หลัก) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(2) ประเด็น (หลัก) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
(3) ประเด็น (รอง) พลังทางสังคม 
(๔) ประเด็น (รอง) ความมั่นคง 
(๕) ประเด็น (รอง) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 

3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  

4 ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

5 นโยบายรัฐบาล  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 เรื่องท่ีได้รับจากสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และส่วนราชการต่าง ๆ กลุ่มนโยบายและแผน กยผ.สป. 

2 ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าหมายของกระทรวง/กรม  

3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  
5 นโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  



 
 

  

๒๖๓ 

6 
หนังสือตอบกลับความเห็นจากหน่วยงานตามภารกิจ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกระทรวงฯ 

 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 หนังสือเสนอความเห็นต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งให้สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี - กลุ่ม/กองต่างๆ ในสังกัด สป.พม. 
- สนง.พมจ. 
- หน่วยราชการระดับกรม หรือเทียบเท่า 
ในสังกัดกระทรวง พม. 

2 หนังสือตอบความเห็นตามที่ได้รับเรื่องจากสำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 รับเรื่อง และวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องที่ได้รับจากสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อประกอบการพิจารณา
ของคณะรัฐมนตรี  และพิจารณาความสอดคล้องของภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกับหน่วยงานภายในกระทรวงฯ ทั้ง
หน่วยงานระดับกอง ใน สป.พม. และหน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่า ภายในกระทรวง เพื่อจัดทำ
ความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กยผ.สป. 

2 ทำหนังสือประสานขอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3 รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      มาประมวล และวิเคราะห์ เพ่ือจัดทำความเห็นในภาพรวม

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 

4 จัดทำหนังสือเสนอความเห็นต่อผู้บริหาร เพื่อลงนามถึงสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  



 
 

  

๒๖๔ 

รับเรื่อง/วิเคราะห์
ตรวจสอบข้อมูล 

ผังขั้นตอนกระบวนการ :การจัดทำความเห็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผน ตลอดจนภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                  

 

 

 

ทำหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประสานขอความเห็นเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี  

รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นำมาประมวล และวิเคราะห์ 

เพ่ือจัดทำความเห็นในภาพรวม           

ส่งหนังสือเสนอความเห็นถึงสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 



 
 

  

๒๖๕ 

กระบวนงาน : การจดัทำแผนปฏิบัติราชการสำนกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ  
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (ร้อยละ 100) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มยุทธศาสตร์ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร? นำเข้าแผนปฏิบัติราชการในระบบ eMENSCR 
ประโยชน์? เพ่ือใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? พ.ศ. 2563 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

๒๖๖ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580   

2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ   
3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
4 นโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  
5 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

6  แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2561 – 2580  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580  สศช. 

2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  สศช. 
3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 สศช. 
4 นโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล สรน. 
5 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พม. 

6 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2561 – 2580 กคม.สป. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 แผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ - สำนัก/กอง/ศูนย์ และหน่วยงาน

เทียบเท่าในสังกัด สป.พม. 
- สสว. 1-11 
- สนง.พมจ. 76 จังหวัด 
- ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
 



 
 

  

๒๖๗ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
1 จัดเตรียมข้อมูลและวางแผนการดำเนินงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สป.พม. กยผ. 

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และผู้บริหาร ของ สป.พม. เพ่ือร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ 
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก โดยใช้หลักการ SWOT Analysis  ในการวิเคราะห์สมรรถนะภายในองค์กรและ
สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือนำไปสู่การกำหนดรายละเอียดกิจกรรม/โครงการ ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
ของ สป.พม. 

กยผ. 

3 จัดทำร่างแผนปฏิบัตริาชการ สป.พม. ดว้ยการศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือกำหนดกลยุทธ์องค์กร SWOT 
Matrix ซึ่งประกอบด้วยปจัจัยตา่งๆ ประกอบด้วย แนวคิดและหลักการสำคัญ เชน่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรฐับาล เป็นต้น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้าง สว่นราชการและภารกิจหน้าที่ 
ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กยผ. 

4 จัดประชุมเพ่ือพิจารณา และยกร่างแผนปฏิบัติราชการ สป.พม. ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจัดทำและบริหาร
แผนปฏิบัติราชการฯ  

กยผ. และหน่วยงานต่างๆ ใน 
สป.พม. 

5 นำเสนอร่างแผนปฏิบัติราชการ สป.พม. ให้ผู้บริหาร สป.พม. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนฯ กยผ. และผู้บริหาร สป.พม. 
6 ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ สป.พม. ต่อหน่วยงานในสังกัดและบุคลากรในองค์กร กยผ. 

7 การจัดทำโครงการสำคัญประจำปีเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ตามแนวทางของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กยผ. และผู้บริหารกระทรวง 

8 การจัดทำโครงการสำคัญ Flagship Project ประจำปีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  



 
 

  

๒๖๘ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบตัิราชการสำนักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
                         ความมัน่คงของมนษุย์ เพื่อให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ (Flow Chart) 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงักระบวนงานจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สป.พม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดเตรียมข้อมูลและวางแผนการดำเนินงาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก โดยใช้หลักการ  
SWOT Analysis  ในการวิเคราะห์สมรรถนะภายใน 

องค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก 

3. สรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ 

สำคัญขององค์กร (SWOT Analysis) 

5. จัดประชมุเพื่อพิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์ 

4. จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Plan) 

6. นำเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ให้ผู้บริหาร พจิารณา 

 7. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรต์่อหน่วยงาน 

ในสังกัดและบุคลากรในองค์กร 



 
 

  

๒๖๙ 

 

กระบวนงาน : การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ร้อยละ 100) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? นำเข้าข้อมูลงบประมาณ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เข้าระบบ BB EvMis 

ประโยชน์? เพ่ือใช้ในการนำข้อมูลงบประมาณเข้าระบบ และติดตามแผน/ผล การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี  

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปัจจุบันดำเนินการใช้แล้ว 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี-  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 

 



 
 

  

๒๗๐ 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 

2 นโยบายสำคัญของรัฐบาล  

3 ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ  ปฏิทินงบประมาณประจำปี...  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561 กฎหมาย ระเบียบ  และมติ ครม. ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 

 

4 นโยบายสำคัญของกระทรวง/หน่วยงาน แผนปฏิบัติราชการกระทรวง/หน่วยงาน ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
 

1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
13 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

สนช. 

2 นโยบายสำคัญของรัฐบาล สรน. 
3 ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ  ปฏิทินงบประมาณประจำปี...  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 

2561 กฎหมาย ระเบียบ  และมติ ครม. ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
สงป. 

4 นโยบายสำคัญของกระทรวง/หน่วยงาน แผนปฏิบัติราชการกระทรวง/หน่วยงาน ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน กยผ. 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 การจัดสรรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ และแผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ของหน่วยงานสังกัด พม.    

- กรม/กอง/สำนัก/ศูนย์ และ
หน่วยงานเทียบเท่าในสังกัด พม. 
- สสว. 1-11 
- สนง.พมจ. 76 จังหวัด 



 
 

  

๒๗๑ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ทบทวนเป้าหมาย กลุยุทธ์ ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่ได้รับ  - กรม/กอง/สำนัก/ศูนย์ และ
หน่วยงานเทียบเท่าในสังกัด พม. 
- สสว. 1-11 
- สนง.พมจ. 76 จังหวัด 

2 การจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี , 
แผนแม่บท ฯลฯ  

หน่วยงานในสังกัด พม. 

3 รวบรวม/วิเคราะห์ คำของบประมาณภาพรวมกระทรวง พม. และ สป.พม. เพ่ือประชุมพิจารณากลั่นกรอง
งบประมาณก่อนเสนอส่งสำนักงบประมาณ 

กยผ. 

4 จัดทำข้อมูลประกอบคำชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจำปีภาพรวมกระทรวง พม. และ สป.พม. เพ่ือส่งให้
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ สส. และ สว. เพ่ือพิจารณาร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

กยผ. 

5 การจัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี  ส่งให้สำนักงบประมาณ เพ่ือขอรับการ
จัดสรรงบประมาณ 

กยผ. 



 
 

  

๒๗๒ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี (Flow Chart) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          

 

 

 

 

                

 

 

 

ชี้แจงการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ในสังกัดกระทรวง พม. 

ทบทวนเป้าหมาย กลยุทธ์ ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่ได้รับ 

การจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี ที่
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ,            
แผนแม่บท ฯลฯ 

รวบรวม/วิเคราะห์ คำของบประมาณภาพรวมกระทรวง 
พม. และ สป.พม. เพ่ือประชุมพิจารณากลั่นกรอง

งบประมาณก่อนเสนอส่งสำนักงบประมาณ 

จัดทำข้อมูลประกอบคำชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจำปีภาพรวมกระทรวง พม. และ สป.พม. เพ่ือส่งให้
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ สส. และ สว. เพ่ือพิจารณาร่าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

การจัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี ส่งให้สำนักงบประมาณเพ่ือขอรับการ
จัดสรรงบประมาณ 

การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ และแผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ของหน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. และ สป.พม. 



 
 

  

๒๗๓ 

กระบวนงาน : การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (ร้อยละ 100) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? 1. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับกองและเทียบเท่าของ สป. พม. ในระบบติดตามและประเมินผล สป.พม. (Tracking and Budgeting System) 
           2. ติดตามผลการนำเข้าแผนปฏิบัติราชการประจำปี/แผนปฏิบัติการด้าน การนำเข้าโครงการ/การดำเนินงาน รายงานความก้าวหน้าโครงการ และรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการ ของหน่วยงานในสังกัด พม. ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

ประโยชน์? เพ่ือใช้ในการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด พม. 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? พ.ศ. 2564 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 

 



 
 

  

๒๗๔ 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี  

2 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

3 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เลขที่ Input ของกระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 นโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี สลน. 

2 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ สป.พม. 

3 แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สป.พม. 

เลขที่ Output ของกระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายงานการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  - หน่วยงานกรมในสังกัด พม. 
- หน่วยงานระดับกองและเทียบเท่า
ของ สป.พม. 
- สสว. 1-11 
- สนง.พมจ. 76 จังหวัด 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และภาคี
เครือข่าย 

 
 



 
 

  

๒๗๕ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของกระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ชี้แจงแนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ สป.พม./พม. 
- ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี / แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี สป.พม. และ พม. 
- ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับกองและเทียบเท่าใน สป.พม. ในระบบติดตามและประเมินผล 
สป.พม. (Tracking and Budgeting System) 
- ติดตามผลการนำเข้าแผนปฏิบัติราชการประจำปี/แผนปฏิบัติราชการด้าน การนำเข้าโครงการ/การดำเนินงาน 
รายงานความก้าวหน้าของโครงการ และรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการ ของหน่วยงานในสังกัด พม.  
ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

กยผ. 

2 จัดประชุมคณะทำงานติดตามประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  .... สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์คณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ....กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กยผ. 

3 จัดทำผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี/แผนปฏิบัติราชการประจำปี สป.พม. 
และ พม.  ผลการดำเนินงานในระบบติดตามและประเมินผล สป.พม. (Tracking and Budgeting System) และ
ผลการดำเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

กยผ. / หน่วยงานกรมในสังกัด พม. / 
หน่วยงานระดับกองและเทียบเท่า

ของ สป.พม. / สสว. 1-11 

4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี/แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี สป.พม. และ พม.  ผลการดำเนินงานในระบบติดตามและประเมินผล สป.พม. (Tracking and 
Budgeting System) และผลการดำเนินงานในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

กยผ. 

5 จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
เพ่ือนำเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ พม.  

กยผ. 



 
 

  

๒๗๖ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
                           และความมั่นคงของมนุษย ์(Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          

 

 

 

      

ช้ีแจงแนวทางการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานของ สป.พม./พม. 

 

จัดประชุมคณะทำงาน / คณะกรรมการติดตามประเมินผลการดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ.... ของ สป.พม/พม. 

จดัท าผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและขอ้สั่งการนายกรัฐมนตรี/แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี สป.พม. และ พม. ผลการด าเนินงานในระบบ Tracking and 

 Budgeting System /eMENSCR 
 

เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบรายงานการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/ขอ้สั่งการนายกรัฐมนตรี/
แผนปฏิบติัราชการ/ระบบ Tracking and Budgeting System/eMENSCR 

 
 
 จดัท ารายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกระทรวงการพฒันาสังคม 

และความมัน่คงของมนุษย ์
 

 
 

ไม่เห็นชอบ 

เผยแพร่รายงานการติดตามและประเมินผล 
การดำเนินงาน ในเว็บไซต์ พม.  

เห็นชอบ 



๒๗๗ 

 

  

 
 
 
 

 
 
 

ศนูยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง   
 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
  (๑) เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง 

(2) พัฒนาและให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(๓) พัฒนา และให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนและติดตามผลการใช้งานระบบสารสนทศให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

  (4) พัฒนาระบบคลังข้อมูลและเครื่องมือสำหรับวิเคราะห์จัดการข้อมูลเพื่อการบริหารและตัดสินใจ 
  (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร   
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กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
 

กระบวนการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กระบวนการ : การบำรุงรักษาระบบ 

 
                        

กระบวนการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ 
 

กระบวนการวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

 

 กระบวนการ : จัดทำคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
 กระบวนการ : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 
                        

     กระบวนการ : ประมวลผลข้อมูล  
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กระบวนการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ร้อยละ ๑๐๐) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัฒนาระบบสารสนเทศ (กพส.)/ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

 Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  
อย่างไร?................... 

• นำเอกสาร Upload File ไว้ที่ One drive เพ่ือใช้เป็นเอกสารในการประชุมเกี่ยวกับพัฒนาระบบ และงานต่าง ๆ  
• นำช่องทาง e-Mail/Group Line/Line OA ใช้ในการตอบปัญหาการใช้งานระบบ และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
• นำระบบ ZOOM หรือ MS-Team มาใช้ในการจัดประชุมแบบทางไกลออนไลน์ , เก็บ requirement , การจัดการอบรมการใช้งานระบบ , ทดสอบระบบ 
• นำ Postman ใช้ในการทดสอบ API  
• ใช้ Browser Firefox ในการตรวจสอบความผิดพลาดของระบบพ้ืนฐาน  
• นำ Google Form ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 
• นำ Google analytics ใช้เปน็เครื่องมือเก็บข้อมูลสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ หรือ Web Base Application   
• นำ Google Data studio ใชเ้ป็นเครื่องมือแสดงผลสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ หรือ Web Base Application 

  ประโยชน์?......................... 
• สามารถเปิด File เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมได้ทุกที่ และลดการใช้งานกระดาษ 
• ช่วยในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายแทนการใช้งานโทรศัพท์  
• ทำให้สามารถประชุมได้ทุกท่ี สะดวก รวดเร็วในการการประชุม ลดเวลาการเดินทาง ลดการติด Covid-19  และลดการใช้งานกระดาษ 
• ทำให้สามารถเห็นข้อมูลของ API และข้อผิดพลาดของ API เกิดจากสาเหตุใดบ้าง เช่น  

- การเปลี่ยน URI ทำให้ไม่สามารถใช้งาน API ได้ ณ ขณะนั้น  
- ปัญหาการส่งข้อมูลไม่ตรง Format เดิม 
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 Digital 
 

- ปัญหาการส่งข้อมูลล้าช้าเกิดจาก SSL  
- ปัญหาการส่งข้อมูลใช้เวลาการส่งข้อมูลนาน จึงทำให้ Session ระบบปิด 

• สามาถ inspect เพ่ือตรวจสอบการทำงานเบื้องต้น (Inspector , Console , Debugger , Network , Storage เป็นต้น) , ตรวจสอบการนำ script ต่าง ๆ เพิ่มที่
ระบบงาน (เช่น google Analytic , Facebook live chat) และ Responsive Design Mode เพ่ือตรวจสอบการแสดงผลหน้าจอกับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

• ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย ช่วยในการวิเคราะห์ผลที่ได้ และลดการใช้กระดาษ 
• สามารถทำการ Generate Script ของแต่ละการสร้างจาก URL  และสามารถนำ Script ดังกล่างวางที่ Web site หรอื Web base application ทั้งยังช่วยให้

ทราบข้อมูลการเข้าชมเว็บไซต์ หรือ Web Base Application แบบ Real Time 
• สามารถทำรายงานสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ หรือ Web Base Application แบบ Dashboard ได้ และแสดงข้อมูลแบบ Real Time 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?.........................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

2 พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
5 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สป.พม.  
6 กฎระเบียบของกระทรวง พม. ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผู้ขอโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
2 ผู้ขอโครงการ และ ศทส. ร่วมกันพิจารณากำหนดขอบเขตงาน สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
3 ผู้ขอโครงการ และ ศทส. ร่วมกำหนดความต้องการของระบบตามความต้องการ รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

รวบรวมความต้องการของระบบ จัดทำเอกสารสรุปผลความต้องกาของผู้ใช้งาน/เจ้าของระบบงาน (Get 
Requirement) 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ระบบงาน สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
2 เอกสาร UAT สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
3 เอกสารคู่มือการใช้งาน สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
4 เอกสารที่การพัฒนาระบบ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
5 Source Code ศทส. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 รวบรวม Requirement ความต้องการของระบบมาทำการสรุปความต้องการของระบบมาวิเคราะห์
กระบวนการ (Process) เพ่ือวิเคราะห์ระบบความต้องการของระบบ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

2 ออกแบบระบบงานจากความต้องการจากความต้องการระบบจากผู้ต้องการระบบ และข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ระบบเพ่ือทำการออกแบบโครงสร้างของระบบภาษาท่ีใช้พัฒนา เครื่องมือที่ใช้ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน จัดทำเอกสารความต้องการของระบบ (Software Requirement Specification) 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

3 นำผลการออกแบบและวิเคราะห์ระบบมาจัดทำระบบต้นแบบ(Prototype) เพ่ือตรวจสอบผลการวิเคราะห์ 
ระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบหรือไม่ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

4 พัฒนาระบบทั้งในส่วนชุดคำสั่ง (Source code) และฐานข้อมูล (Database) และการตั้งค่า (Configuration) 
อุปกรณ์และเครื่องแม่ข่าย 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

5 ทดสอบระบบตามเอกสารความต้องการของระบบ (Requirement) ที่ได้ และทำการทดสอบระบบเบื้องต้น 
และดำเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดเจ้าของกระบวนการทดสอบระบบด้านกระบวนการทำงาน และทดสอบระบบ
ส่วนเทคนิคโดยทำการทดสอบจาก Test Case ที่ได้หารือร่วมกับเจ้าของกระบวนการ เพ่ือทำการค้นหา
ข้อผิดพลาดของระบบ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 

6 นำระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วมาติดตั้งที่เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ สป.พม. กำหนด ศทส. 

7 อบรมการใช้งานและถ่ายทอดทักษะการใช้งานระบบงานให้ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบงาน 
 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

8 บำรุงรักษาระบบและให้ความช่วยเหลือเมื่อระบบมีข้อผิดพลาด 
 - รวบรวมปัญหาในการใช้งานระบบ 
- วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา 
- ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
- ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ/การทำงานของระบบ 
- สำรองข้อมูลและกู้คืนระบบ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ ใน สป.พม. และ ศทส. 



286 

 

  

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

 

 
สำนัก/กอง/ศูนย์ ที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

  
 

 

   

2  
 
 
 

 กำหนดขอบ เขตงานที่
ต้องการ 
 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

3  
 
 
 
 

 กำหนดความต้องการของ
ระบบตามความต้องการ 
รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรวบรวมความต้องการ
ของระบบ จัดทำเอกสาร
สรุปผลความต้องการของ
ผู้ใช้งาน/เจ้าของระบบงาน  
(Get Requirement) 
 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 

4  
 
 

 

 นำสรุปความต้องการของ
ร ะ บ บ  ม า วิ เค ร า ะ ห์
กระบวนการ (Process) 
เพ่ือวิเคราะห์ระบบความ
ต้องการระบบ 
 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

5  
 
 
 

 
 

 ออกแบบระบบงานจาก
ความต้องการของระบบ 
และข้อมูลที่ ได้จากการ
วิเคราะห์ระบบเพ่ือทำการ
ออกแบบโครงสร้างของ
ระบบ ภาษาที่ ใช้ พัฒนา 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ 

ก าหนดขอบเขตงาน 

รวบรวมความตอ้งการระบบ 

วิเคราะห์ระบบ 

(System Analysis) 

ออกแบบระบบ 

(Design) 

เร่ิมตน้ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ฐานข้อมูลที่
ใช้ในการพัฒนาระบบงาน 
จั ด ท ำ เอ ก ส า ร ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ 
Software Requirement 
Specification 

 

6  
 
 
 
 

 นำผลการออกแบบและ
วิ เคราะห์ ระบบมาจัดทำ
ระบบต้นแบบ (Prototype) 
เพ่ื อ ต รวจสอบ ผลก าร
วิ เคราะห์ ระบบตรงกั บ
ความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบหรือไม่  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

7  
 
 
 

 ตรวจสอบผลการรวบรวม
ข้อมูลการตรวจสอบระบบ
ต้นแบบ (Prototype) 
กรณีไม่ผ่านผลการทดสอบ
กลับไปยังข้อที่ 7 กรณี
ผ่านการทดสอบไปยังข้อที่ 
9 และสรุปผลการ
ตรวจสอบระบบต้นแบบ 
(Prototype) 
 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

8  
 
 

 

 พัฒนาระบบทั้งในส่วน
ชุดคำสั่ง(Source code) 
และฐานข้อมูล
(Database) และการตั้ง
ค่า(Configuration) 
อุปกรณ์และเครื่องแม่ข่าย 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

9  
 
 
 
 

 ทดสอบระบบตามเอกสาร 
ความต้ องการของระบบ 
(Requirement) ที่ ได้ และทำ
การทดสอบระบบเบื้ องต้น 
แ ล ะด ำเนิ น ก ารแ ก้ ไข
ข้ อ ผิ ด พ ล าด  เจ้ าข อ ง
กระบวนการทดสอบระบบด้าน
กระบวนการทำงาน และ

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 
 

ออกแบบระบบตน้แบบ(Prototype) 

 
ตรวจสอบ 

ระบบตน้แบบ 

 

พฒันาระบบ 

(Development) 

ทดสอบระบบ 
(Testing) 

 

 A 



288 

 

  

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

ทดสอบระบบส่วนเทคนิค โดย
ทำการทดสอบจาก Test Case 
ที่ ได้ หารือร่ วมกับเจ้ าของ
กระบวนการ เพ่ือทำการค้นหา
ข้อผิดพลาดของระบบ  

 
 
 
 

10  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ผลการทดสอบ กรณีไม่
ผ่านการทดสอบ (UAT) 
กลับยังข้อที่ 8 กรณีที่ผ่าน
การทดสอบไปยังข้อที่ 11 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

11  
 
 

 

 นำระบบที่ พั ฒ นาเสร็ จ
เรียบร้อยแล้วมาติดตั้งที่
เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ 
สป.พม. กำหนด 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

12  
 
 

 

 อบ รม ก าร ใช้ งาน แ ล ะ
ถ่ายทอดทักษะการใช้งาน
ระบบงานให้ผู้ ใช้งานระบบ
และผู้ดูแลระบบงาน 

สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

13  
 
 
 
 

 เปิดใช้งานระบบ สำนัก/กอง/ศูนย์ 
ใน สป.พม. และ 
ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

     
 
 

 

 

 
ผลการ 

ทดสอบระบบ 

ติดตั้งระบบ 

(Deployment) 

อบรมการใชร้ะบบ 

ส้ินสุด 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

 8 
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กระบวนการ : ประมวลผลข้อมูล 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จในการประมวลผลข้อมูล (ร้อยละ ๑๐๐) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูล (กวข.) / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร?  
- ใช้ช่องทาง e-Mail หรือ ไลน์กลุ่ม เป็นช่องทางในการประสานงานขอข้อมูล และสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม  
- ใช้ระบบ Zoom หรือ MS-Team มาใช้ในการจัดประชุมแบบทางไกลออนไลน์ระหว่างหน่วยงาน 
- ค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีเผยแพร่ เช่น Google search และเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ 
- นำระบบสารสนเทศที่มีอยู่มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และส่งข้อมูลต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูลของ ศทส., Own cloud, One drive  
- ใช้ MySQL server (Relational Database Management System) โดยใช้ภาษา SQL เพ่ือใช้ประมวลผลข้อมูล ให้ได้ตรงตามความต้องการ 
- ส่งต่อหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ได้ประมวลผลเรียบร้อยแล้วผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  e-Mail,ระบบฐานข้อมูลของ ศทส., Own cloud, One drive และ เว็บไซต์กระทรวง พม. 

ประโยชน์? 
- มีช่องทางที่สามารถประสานงาน สื่อสาร รวบรวมข้อมูล และส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว 
- มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ง่ายต่อการสืบค้น และสามารถนำมาปรับใช้กับข้อมูลที่ต้องการ 
- มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เพียงพอต่อการใช้งาน และสามารถส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
- มีระบบที่สามารถประมวลผลข้อมูลในรูปแบบที่ต้องการได้ เช่น ตาราง  
- สามารถส่งข้อมูล และอัพเดตข้อมูลผ่านระบบที่มีอยู่ได้ตลอดเวลา และสามารถดึงข้อมูลเพื่อนำมาใช้งานได้อย่างทันท่วงที 
 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  
เดือนตุลาคมของทุกปี 
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นวัตกรรม 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 

อย่างไร? 
- จากเดิมการประมวลผลข้อมูลต้องใช้ MySQL server (Relational Database Management System) ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องมีความรู้ด้านนี้เท่านั้น จึงหานวัตกรรมที่จะ
ช่วยแบ่งเบาปริมาณงาน(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และเพ่ิมจำนวนหน้าที่ท่ีจะสามารถประมวลผลข้อมูลเองได้ โดยเฉพาะตำแหน่งที่ไม่ได้จบมาด้าน it โดยตรง เพ่ือช่วย
ให้บริการข้อมูลที่รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยใช้ซอฟแวร์ ด้าน Business Intelligence : Tableau มาใช้ในวิเคราะห์และประมวลผล รวมถึงการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เป้นต้น ในมุมมองที่หลากหลายมิติ และสามารถปรับมุมมองได้ตามความต้องการใช้ข้อมูลของผู้ขอใช้ข้อมูลได้ อีกทั้ง ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล
(เช่นนักวิเคราะห์,ผู้บริหาร) สามารถใช้งานตัวโปรแกรมในการทำ Data Visualization ดว้ยตนเองได้  

ประโยชน์? 
- สามารถแปลงข้อมูล (Data) ให้เป็นภาพ (Visualization) 
- สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่หลากหลายภายในองค์กรมาทำการวิเคราะห์ เช่น Excel 
- สามารถทำได้ด้วยตนเอง (ไม่จำเป็นต้องเป็น IT User หรือผู้ที่เรียนจบมาทางด้านคอมพิวเตอร์ ) สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน ตั้งแต่ผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงาน  
- ทำให้สามารถนำเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard ที่สวยงาม มีประสิทธิภาพ และหลากหลายมิติ 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? 
เดือนตุลาคม 2564 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

2 พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

5 แนวทางการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  

6 มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ (สพร.)  

7 การจัดทำมาตรฐานข้อมูลกลาง กระทรวง พม.  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผู้ขอใช้ข้อมูลประสงค์ขอข้อมูลสำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน สำนัก/กอง/ศูนย/์กรม หรือหน่วยงานต่างๆ 

2 ข้อมูลที่ได้สืบค้นและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในกระทรวง และภายนอกกระทรวง หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อมูลที่ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว ตามความต้องการของผู้ขอใช้ข้อมูล สำนัก/กอง/ศูนย/์กรม หรือหน่วยงานต่างๆ 

2 ข้อมูลที่พร้อมใช้งานในรูปแบบข้อมูลรายบุคคล และข้อมูลสถิติที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ทิศทาง หรือสนับสนุนการตัดสินใจได้ 

หน่วยงานต่างๆ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
 

1 สำนัก/กอง/ศูนย์ หรือหน่วยงานต่างๆ ประสงค์ขอข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนัก/กอง/ศูนย์ หรือหน่วยงานต่างๆ 

2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ขอใช้ข้อมูล เพ่ือทำความเข้าใจความต้องการ และนำไปออกแบบ หาแนวทาง 
กำหนดขอบเขตข้อมูล หรือการพัฒนาระบบร่วมกัน โดยการสอบถามและรวบรวมความต้องการใช้ข้อมูลจากผู้
ขอใช้ข้อมูล หากพิจารณาแล้วได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนจึงสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

สำนัก/กอง/ศูนย์ หรือหน่วยงานต่างๆ 
และศทส. (กวข.) 

3 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต้องการ เช่น ข้อมูลภายในกระทรวง และข้อมูลภายนอกกระทรวง 
โดยการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกจะใช้ระยะเวลาหลายวัน 

หน่วยงานที่ให้ข้อมูล และศทส. (กวข.) 

4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแหล่งต่างๆ เพื่อหาผลลัพธ์
ของข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

สำนัก/กอง/ศูนย์ หรือหน่วยงานต่างๆ 
และศทส. (กวข.) 

5 ประสานขอข้อมูลจากหน่วยงานที่ต้องการ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล โดยดำเนินการส่งข้อมูลในรูปแบบ Excel, CSV, 
API, SFTP และ Web service เป็นต้น 

หน่วยงานที่ให้ข้อมูล และศทส. (กวข.) 

6 จัดเก็บไฟล์ข้อมูลต่างๆ ในพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ เช่น ระบบฐานข้อมูล, one drive  
และ own cloud 

ศทส. (กวข.) 

7 การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) และนำมาจัดโครงสร้างข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ต้องการใช้งาน ศทส. (กวข.) 

8 ประมวลผลข้อมูล (Data Processing) โดยเปลี่ยนแปลงหรือจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ต้องการใช้งาน 
เพ่ือนำข้อมูลมาแปรสภาพเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ โดยใช้วิธีการ 
ดังนี้ การคำนวณ (Calculation), การจัดเรียงข้อมูล (Sorting), การจัดกลุ่ม (Classifying), การดึงข้อมูล 
(Retrieving), การรวมข้อมูล (Merging), การสรุปผล (Summarizing), การทำรายงาน (Reporting),  
การบันทึก (Recording) และการปรับปรุงรักษาข้อมูล (Updating) เป็นต้น 

ศทส. (กวข.) 

9 ส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่ต้องการขอข้อมูล หรือเผยแพร่ในช่องการที่กำหนดไว้  
ผลการประมวลหรือผลลัพธ์ที่ได้จากข้อมูลที่ได้รวบรวมประมวลผลแล้ว ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการวิเคราะห์ทิศทาง หรือการตัดสินใจได้ 

ศทส. (กวข.) 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : ประมวลผลข้อมูล (Flow Chart) 
 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
3 ชั่วโมง 

 
1) สำนัก/กอง/ศูนย์ หรือ
หน่วยงานต่างๆ ประสงค์ 
ขอข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 
 
2) วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ขอใช้ข้อมูล เพ่ือทำ
ความเข้าใจความต้องการ 
และนำไปออกแบบ หา
แนวทาง กำหนดขอบเขต
ข้อมูล และเทคโนโลยีที่
นำมาใช้ประมวลผลข้อมูล 
โดยการสอบถามและรวบรวม
ความต้องการใช้ข้อมูลจากผู้
ขอใช้ข้อมูล หากพิจารณา
แล้วได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนจึง
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
 

 
สำนัก/กอง/
ศูนย์ หรือ
หน่วยงานต่างๆ 
และศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

2  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน 3) รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ต้องการ เช่น 
ข้อมูลภายในกระทรวง และ
ข้อมูลภายนอกกระทรวง 
โดยการขอข้อมูลจาก
หน่วยงานภายนอกจะใช้
ระยะเวลาหลายวัน 
 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของชุดข้อมูล จากข้อมูลที่ได้
รวบรวมมาเพ่ือหาผลลัพธ์
ความสัมพันธ์ ความ
สอดคล้อง ที่จะนำมา
ประมวลผลร่วมกันได้ 
 

สำนัก/กอง/
ศูนย์ หรือ
หน่วยงานต่างๆ 
และศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 

เริ่มต้น
ต้น 

ผู้ขอใช้ข้อมูล 

วิเคราะห์ 
ความต้องการ 

สอบถาม 
เพิ่มเติม 

นำไปใช้
ดำเนินการ 

Search Data 
 

งล 

วิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ของ

ชุดข้อมูล 

ขอข้อมูล 
เพิ่มเติม 

นำไปใช้
ดำเนินการ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

3  
 
 
 
 
 
 

5 วัน 5) ประสานขอข้อมูลจาก
หน่วยงานที่ต้องการ เพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 
หรือส่งต่อข้อมูลให้กัน โดย
ดำเนินการส่งข้อมูลใน
รูปแบบ Excel, CSV, API, 
SFTP และ Web service 
เป็นต้น 
 

6) จัดเก็บไฟล์ข้อมูลต่างๆ ใน
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลที่จัดเตรียม
ไว้ เช่น ระบบฐานข้อมูล, 
one drive และ own 
cloud 
 

7) การทำความสะอาดข้อมูล 
(Data Cleansing) และนำมา
จัดโครงสร้างข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่ต้องการใช้งาน 
 

8) ประมวลผลข้อมูล (Data 
Processing) การ
เปลี่ยนแปลงหรือจัดระเบียบ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน การ
ประมวลผลจึงเป็นวิธีการนำ
ข้อมูล (Data) กลายสภาพ
เป็นสารสนเทศ 
(Information) ที่มี
ประสิทธิภาพและนำไปใช้
ประโยชน์ต่อไปได้โดยใช้
วิธีการ ดังนี้ การคำนวณ 
(Calculation), การจัดเรียง
ข้อมูล (Sorting), การจัดกลุ่ม 
(Classifying), การดึงข้อมูล 
(Retrieving), การรวมข้อมูล 
(Merging), การสรุปผล 
(Summarizing), การทำ

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

เตรียมข้อมูล 

 
 

งล 

ประมวลผลข้อมูล 

เชื่อมโยงข้อมูล 

 
งล 

จัดเก็บข้อมูล 

 
งล 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

รายงาน (Reporting),  
การบันทึก (Recording),  
และการปรับปรุงรักษาข้อมูล 
(Updating) เป็นต้น 

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 9) ส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่
ต้องการขอข้อมูล โดย
คำนึงถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูล(กรณีข้อมูลบุคคล) 
หรือเผยแพร่ในช่องทางที่
กำหนดไว้ 
 

10) ผลการประมวลหรือ
ผลลัพธ์ที่ได้จากข้อมูลที่ได้
รวบรวมและนำมา
ประมวลผล ออกมาเป็น
ข้อมูลสถิติ ในรูปแบบตาราง/
แผนภูมิสามารถนำไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือเป็น
แนวทางในการกำหนด
ทิศทาง การบริหารและ
ตัดสินใจได้ 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร  
 

บริการข้อมูล 
 

งล 

ผลการประมวลข้อมูล 

 
 

งล 

สิ้นสุด 
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กระบวนการ : จัดทำคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการจัดทำคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ระดับ 5) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร (กทส.) / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  
- นำช่องทาง e-Mail หรือ ไลน์กลุ่ม มาใช้ในการจัดส่งไฟล์หนังสือเชิญประชุม และการรวบรวมข้อมูล/ไฟล์เอกสารต่างๆ 
- นำระบบ Zoom หรือ MS-Team มาใช้ในการจัดประชุมแบบทางไกลออนไลน์ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
- นำระบบคลาวด์มาใช้ในการจัดเก็บเอกสาร/ข้อมูลความต้องการ/รายละเอียดโครงการ และเอกสารประกอบการประชุม (Paperless) 

ประโยชน์? 
- สามารถประสานงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลและสื่อสารส่งต่อได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว  
- หน่วยงานภูมิภาคให้ข้อมูลและชี้แจงรายละเอียดของโครงการหรืองานได้ด้วยตนเองในระหว่างที่ประชุม ทำให้การวิเคราะห์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการเกิดความ
ชัดเจนและมีการบูรณาการร่วมกัน 
- ลดปริมาณการใช้กระดาษท่ีเกินความจำเป็น และระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสารการประชุม 
- สามารถอัปเดตข้อมูลในระบบคลาวด์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และสืบค้นข้อมูลเพ่ือนำมาใช้งานได้อย่างทันท่วงที 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  เดือนตุลาคมของทุกปี 
นวัตกรรม 

 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?...................  -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 สป.พม. สามารถสรุปความต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ในภาพรวมได้ 

 

2 พม. สามารถสรุปโครงการ จัดทำรายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ในภาพรวมได้   
3 ปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  
4 แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  
5 คณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัล สป.พม.  
6 คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล พม.  
7 คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ พม.  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ และแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม. 

2 ข้อมูลความต้องการงบลงทุน งบดำเนินงาน และรายจ่ายอื่นเบื้องต้น ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (HW) และโครงการ
พัฒนา/บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (SW) 

หน่วยงานในสังกัด สป.พม. 

3 โครงการ/กิจกรรม ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (งบลงทุน) งบรายจ่ายอ่ืน (การพัฒนาระบบ) งบเงินอุดหนุน หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า  
ในสังกัด พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 สรุปความต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี ในภาพรวม
ของ สป.พม. 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม. 

2 สรุปโครงการ รายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ในภาพรวมของ สป.พม. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สป.พม. 

3 สรุปโครงการ รายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ในภาพรวมของ พม. สำนักงบประมาณ 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการงบลงทุน งบดำเนินงาน และรายจ่ายอ่ืนเบื้องต้น ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ (HW) และโครงการพัฒนา/บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (SW) ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. 

ศทส. 

2 วิเคราะห์ จัดทำรายละเอียดโครงการ และสรุปความต้องการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ สป.พม. ตาม
แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 

ศทส. 

3 พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการของ สป.พม. คณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัล สป.พม. 

4 สรุปโครงการ รายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ในภาพรวมของ สป.พม. ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

5 รวบรวมและวิเคราะห์โครงการ กิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (งบลงทุน) งบรายจ่ายอ่ืน (การพัฒนาระบบ) 
งบเงินอุดหนุน ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ในสังกัด พม. 

ศทส. 

6 พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการของ พม. คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล พม. 

7 สรุปโครงการ รายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ในภาพรวมของ พม. ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

8 พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ รายละเอียดคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี และกรอบวงเงิน ใน
ภาพรวมของ พม. 

คณะกรรมการบริหารและจัดหา 
ระบบคอมพิวเตอร์ พม. 

9 เสนอ MCIO พม. ลงนามรับรองท้ายเอกสารรายละเอียดวงเงินคำของบประมาณรายจ่ายประจำปี ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

10 เสนอ ปพม. ลนามในหนังสือถึงสำนักงบประมาณ ศทส. (กลุ่ม กทส.) 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : จัดทำคำของบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Flow Chart) 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

1  
 

ต.ค. 1) รวบรวมข้อมูลและกรอก
ข้อมูลตามแบบรายงานความ
ต้องการงบลงทุนเบื้องต้น 
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (HW) 
และแบบฟอร์มโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (SW) ของ 
สป.พม. 
2) ตรวจสอบ และวิเคราะห์
ข้อมูลตามแบบรายงานและ
แบบฟอร์ม 
3) พิจารณาว่าเป็นไปตามแนว
ทางการจัดทำงบประมาณ
หรือไม ่ 
4) สรุปความต้องการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และจัดทำ
รายละเอียดคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ในภาพรวม
ของ สป.พม. ส่งให้กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร/กอง
หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด 
สป.พม. 

2  
 

ต.ค.-พ.ย. 
1-2 ครั้ง 

จัดประชุมคณะทำงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล สป.พม. เพ่ือ 
- ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
กิจกรรม เหตุผลความจำเป็นตาม
รายการที่จัดทำคำของบประมาณ 
- บูรณาการแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ
โครงการ/กิจกรรม หรือปรับปรุง
แก้ไขโครงการ/กิจกรรมตามมติ
คณะทำงานฯ 
- จัดทำรายงานการประชุม และ
แจ้งเวียนให้คณะทำงานฯ รับรอง 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร/กอง
หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด 
สป.พม. 

เร่ิมต้น 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ความต้องการงบลงทุนเบื้องต้น  

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (HW)  
และโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SW) 

ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. 

เสนอโครงการต่อ 
คณะทำงานเทคโนโลยีดิจิทัล สป.พม. 

เป็นไปตามแนวทาง 
การจัดทำงบประมาณ 

คณะทำงานฯ พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบโครงการ 

วิเคราะห์/สรุปความต้องการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และจัดทำรายละเอียด 

ไม่ใช่ 

ใช ่

ปรับแก้ไข 

เห็นชอบ 

สรุปโครงการและกรอบวงเงิน 
ในภาพรวมของ สป.พม. 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

 

3  
 

ต.ค.-พ.ย. 1) รวบรวมโครงการ กิจกรรม ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (งบลงทุน) ของ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
ในสังกัด พม. 
2) ตรวจสอบและวิเคราะห์
รายละเอียดคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ตามรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ในแต่ละโครงการ เช่น โครงการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน 
โครงการปรับเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และโครงการใหม่ 
3) ส่งให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไข
โครงการให้เป็นไปตามเงื่อนไขและ
หลักเกณฑ์ 
4) คัดแยกโครงการ กรณีมีมูลค่า
เกิน 100 ล้านบาท ให้หน่วยงาน
ที่ของบฯ ส่งโครงการเข้า
คณะกรรมการจัดหาฯ ของ
กระทรวงดิจิทัลฯ หลังผ่านคณะ
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล 
พม. 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร/
หน่วยงานระดับ
กรมหรือ
เทียบเท่า ใน
สังกัด พม. 
 

4  
 

พ.ย.-ธ.ค. 
1-2 ครั้ง 

จัดประชุมคณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัล พม. เพ่ือ 
- ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 
กิจกรรม เหตุผลความจำเป็นตาม
รายการที่จัดทำคำของบประมาณ 
- บูรณาการแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
- พิจารณาให้ความเห็นชอบ
โครงการ/กิจกรรม หรือปรับปรุง
แก้ไขโครงการ/กิจกรรมตามมติ
คณะกรรมการฯ 
- จัดทำรายงานการประชุม และ
แจ้งเวียนให้คณะกรรมการฯ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร/
หน่วยงานระดับ
กรมหรือ
เทียบเท่า ใน
สังกัด พม. 
 

รวบรวมและวิเคราะห์โครงการ กิจกรรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (งบลงทุน)  

ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า  
ในสังกัด พม. 

เสนอโครงการต่อ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล พม. 

คณะกรรมการฯ พิจารณาให้
ความเห็นชอบโครงการ 

ปรับแก้ไข 

เห็นชอบ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

รับรอง 
 
 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ.ย.-ธ.ค. จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ พม. เพ่ือให้
ความเห็นชอบโครงการและ
พิจารณาอนุมัติกรอบวงเงิน 
ก่อนเสนอสำนักงบประมาณ
พิจารณาตามข้ันตอนการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

6  
 

ธ.ค. 1) จัดทำรายละเอียดวงเงิน   
คำของบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และหนังสือถึงสำนัก
งบประมาณ 
2) เสนอต่อ MCIO พม. เพ่ือ
ลงนามรับรองท้ายเอกสาร 
3) เสนอต่อ ปพม. เพ่ือลงนาม
ถึงสำนักงบประมาณ  
 
 
 
 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

 
 

เสนอโครงการต่อ 
คณะกรรมการบริหารและจัดหา 

ระบบคอมพิวเตอร์ พม. 

เสนอ MCIO พม. ลงนาม 
รับรองท้ายเอกสาร 

สิ้นสุด 

เสนอ ปพม. ลงนาม 
ถึงสำนักงบประมาณ 

คณะกรรมการฯ พิจารณาให้
ความเห็นชอบโครงการ 

สรุปโครงการและกรอบวงเงินในภาพรวม 
 

ปรับแก้ไข 

เห็นชอบ 
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กระบวนการ : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ระดับ 5) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร (กทส.) / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  
- นำระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข สนับสนุน/ให้บริการ/บริหารจัดการ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
- นำช่องทาง e-Mail /ไลน์กลุ่ม/บัญชีทางการไลน์ มาใช้ในการจัดส่งเอกสารและการประสานงาน 
- นำระบบ Zoom หรือ MS-Team มาใช้ในการจัดประชุมแบบทางไกลออนไลน์ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
- นำ Google Apps มาใช้ในการสำรวจข้อมูลเพ่ือติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงาน และจัดเก็บเอกสาร 
ประโยชน์? 
- สามารถสนับสนุน/ให้บริการ/บริหารจัดการ การบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
- ทำให้การติดต่อประสานงานมีความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว 
- ลดขั้นตอนการทำงาน ประหยัดงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุม 
- สามารถติดตาม/รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนำมาประมวลผลเพ่ือสรุปข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  
เดือนตุลาคมของทุกปี 
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นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?................... 
นำโปรแกรม prtg และ whatupgold มาใช้ในการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย เพื่อเฝ้าระวัง มอนิเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย ระบบ
ปรับอากาศ ระบบดับเพลิง ระบบไฟฟ้า และระบบสารสนเทศของ สป.พม. หากระบบเกิดความขัดข้องหรือมีปัญหาจะมีการแจ้งเตือนผ่าน sms ซึ่งในปัจจุบันมีการนำ
เทคโนโลยี line notifications มาเชื่อมต่อเข้ากับระบบแจ้งเตือนเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่ง sms อีกด้วย 

ประโยชน์?......................... 
- สามารถตรวจสอบการทำงาน เฝ้าระวังและเฝ้าสังเกตหาความผิดปกติ และแจ้งเตือนเมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร ได้ทันต่อสถานการณ์ 
- สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้ระบบมีความพร้อมในการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  
- ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... 
เดือนตุลาคม 2564 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  

3 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

4 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

5 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สป.พม.  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ที่ต้องจัดหา หน่วยงานกอง/เทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. 

2 ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่ต้องจัดหา/พัฒนา/ปรับปรุง และบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

3 ข้อมูลการขอรับการสนับสนุน/ขอรับบริการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร หน่วยงานกอง/เทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 การได้รับจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หน่วยงานกอง/เทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. 

2 การได้รับการสนับสนุน/ให้บริการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร หน่วยงานกอง/เทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. 

3 แผนการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานของระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร ศทส. (กลุ่ม กทส.) 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 จัดหา/พัฒนา/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

2 บำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ / ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

3 สนับสนุน/ให้บริการ/บริหารจัดการ ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

4 ตรวจสอบ/เฝ้าระวัง/แจ้งเตือน การทำงานของระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร ศทส. (กลุ่ม กทส.) 

5 ติดตาม/ประเมินผล สรุปผล จัดทำข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพ ศทส. (กลุ่ม กทส.) 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

1  
 

ต.ค.-มี.ค. จัดหา/พัฒนา/ปรับปรุง ระบบ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยพิจารณา
ตามประเภท ดังนี้ 
1) ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์
เครือข่าย 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วง 
2) ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและ
อินเทอร์เน็ต 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ 
- พ้ืนที่จัดเก็บเว็บไซต์ 
 

กลุ่มการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
ศทส. 

2  
 

ต.ค.-ก.ย. บำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข 
- ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
- ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
ศทส. 

3  
 

ต.ค.-ก.ย. สนับสนุน/ให้บริการ/บริหารจัดการ 
- ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ 
- พ้ืนที่จัดเก็บเว็บไซต์ 
 

กลุ่มการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
ศทส. 

4  
 

ทุกวัน ตรวจสอบ/เฝ้าระวัง/แจ้งเตือน 
- ตรวจสอบระบบให้มีความพร้อมใน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
- เฝ้าระวังและเฝ้าสังเกตหาความ
ผิดปกติในการทำงานของระบบ 
- ออกแบบระบบการแจ้งเตือนเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้นกับระบบ เพ่ือให้แก้ไขได้อย่าง
ทันท่วงที 
 

กลุ่มการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
ศทส. 

เร่ิมต้น 

จัดหา/พัฒนา/ปรับปรุง 

บำรุงรักษา 
และซ่อมแซมแก้ไข 

ตรวจสอบ/เฝ้าระวัง/ 
แจ้งเตือน 

สนับสนุน/ให้บริการ/ 
บริหารจัดการ 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

5  -ทุกเดือน 
 
-ส.ค.-ก.ย. 
-ต.ค.-ธ.ค. 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม/ประเมินผล 
- ติดตามผลการดำเนินงานให้ตรงตาม
แผนงานที่วางไว้ 
- ประเมินผลการทำงาน 
- จัดทำแผนที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาระบบอย่างเหมาะสม 
 
 
 

กลุ่มการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 
ศทส. 

สิน้สุด 

ติดตาม/ประเมินผล 

สรุปผล จัดทำข้อเสนอแนะ 
แนวทางปรับปรุง/ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ 



๓๐๙ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

สถาบนั 

พระประชาบดี 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง     
 

 สถาบันพระประชาบด ี มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปน้ี 
 (๑) กำหนดยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวง 
  (2) พัฒนาระบบ รูปแบบ และหลักสูตรการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

(๓) ดำเนินการจัดและสนับสนุน การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรของกระทรวงและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาบุคลากร และติดตามประเมินผลการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

 (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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สถาบันพระประชาบด ี

ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา กลุ่มติดตามและประเมินผล 

(1) งานธุรการ งานสารบรรณ งานบรหิารงาน
บุคคล งานการเงนิและงานพัสดุครุภัณฑ์ งาน
ดูแลอาคาร สถานที ่และยานพาหนะ  

(2) การจดัทำแผนปฏิบตัิราชการและจดัทำคำขอ
งบประมาณประจำป ีและบริหารจัดการ
งบประมาณรายจ่ายตามแผน และรายงานผล 

(3) การบริหารจัดการเกี่ยวกับสทิธิประโยชน์ การ
ควบคุม ดูแล รกัษาและบรูณะทรัพย์สิน 
อาคารสถานที่ ห้องสมดุ และทัศนปูกรณ์ 

(4) ส่งเสริมภาพลักษณก์ารดำเนินงานของสถาบนั
ฯ  

(5) อื่นๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

(1) กำหนดมาตรฐานการพัฒนาบุคลากร
ของสถาบันฯ 

(2) ติดตามและประเมินผลการพัฒนาและ
ฝึกอบรม 

(3) พัฒนาระบบสารสนเทศและให้บริการ
ความรู้ที่หลากหลาย 

(4) ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
คณะอนุกรรมการในการขับเคลื่อนงาน
ของสถาบันฯ 

(5) อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(1) กำหนดยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกกระทรวง 

(2) พัฒนาระบบ รูปแบบ หลักสูตรการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

(3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องและหรือได้รับมอบหมาย 

(4) บริหารจัดการความรู้ และขับเคล่ือน
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(5) อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

หมายเหตุ : ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ พ.ศ. 2559 

แบ่งงานภายในเป็น  1 ฝ่าย 2 กลุ่ม ดังนี้  
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กระบวนการปฏิบัติงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการติดตามและ 

ประเมินผล 

     

   กระบวนการ : การดำเนินงานฝึกอบรม 
 

                       

กระบวนการยุทธศาสตร์ 
และการพัฒนา 
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กระบวนการ :  การดำเนินงานฝึกอบรม (กระบวนการหลัก) 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  

      1) ระดับความสำเร็จในการฝึกอบรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบันพระประชาบดี 
2) ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

                                                   3) ระดับความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  สถาบันพระประชาบดี  

Digital 
 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
อย่างไร?  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาข้าราชการผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การดำเนินการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์           
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Application Zoom /Facebook Lite /YouTube /การสื่อสาร จัดส่งหนังสือ เอกสารต่าง ๆ โดยใช้ QR Code แทนการใช้กระดาษ /การใช้ Flat 
Form Google Form ในการลงทะเบียนแบบตอบรับ /การสำรวจข้อมูล และติดตามประเมินผลและการติดต่อประสานวิทยากรผ่านช่องทาง E-mail และ Line Chat 
ประโยชน์?  1.  ผู้เข้าอบรมเลือกพัฒนาตนเองตามหัวข้อเรื่องที่สนใจ ทบทวนเนื้อหาซ้ำหลายรอบได้ 
               ๒.  ต้นทุนการจัดอบรมรายคนลดลง สามารถรองรับคนอบรมได้จำนวนมาก แก้ไขปัญหาในเรื่องของระบบนิเวศในการอบรม ลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
               ๓.  ลดต้นทุนการใช้กระดาษ (Paperless) สะดวกรวดเร็วในการรับส่งหนังสือราชการ ช่วยประหยัดงบประมาณภาครัฐ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   เดือนมกราคม 2564 – เดือนกันยายน 2567 

นวัตกรรม 
 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมโดยร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชาเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการและรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทั้งแบบในห้องเรียน และห้องเรียนเสมือนจริงทางออนไลน์ผ่าน Application Zoom /Facebook Lite /YouTube /     
e-Learning เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ กรอบความคิด ทัศนะคติ และทักษะที่จำเป็นในการทำงานยุคดิจิทัล และศตวรรษที่ 21 
ประโยชน์? หลักสูตรการอบรมมีความหลากหลาย ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการ ทำให้สามารถจัดฝึกอบรมให้แก่กลุ่มเป้าหมายในวงกว้างมากยิ่งขึ้น  
ผู้ผ่านการอบรมสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
1 นโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
2 นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านพัฒนาบุคลากรของกระทรวง ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวง 
3 ภารกิจของหน่วยงาน /สมรรถนะหลัก/สมรรถนะรองขององค์กร และของบุคลากรในสายงานต่าง ๆ  สอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร และบุคลากร 
4 ข้อมูลผลการวิเคราะห์หาความจำเป็นและความต้องการขององค์กร สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
5 โครงการ /หลักสูตรการฝึกอบรม สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความจำเป็น 
6 การบริหารจัดการโครงการ คุณภาพมาฐานการจัดฝึกอบรม 
7 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม  ความถูกต้อง โปร่งใส 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
1 วิทยากร หน่วยงานภายนอก 

2 ผู้เข้ารับการอบรม หน่วยงานภายนอก 
3 เจ้าหน้าที่ดำเนินงานจัดฝึกอบรม สบพ. 
4 สื่อ /เอกสารประกอบการอบรม /วัสดุ เครื่องมือ โสตทัศนูปกรณ์  สบพ. /หน่วยงานภายนอก 
5 เทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  สบพ. /หน่วยงานภายนอก 
6 งบประมาณ และยานพาหนะ สบพ. 
7 สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม   สบพ. /หน่วยงานภายนอก 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมที่รองรับการเปลี่ยนแปลง - สบพ. 
2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น - หน่วยงานในกระทรวง พม. 
3 ร้อยละความสำเร็จในการจัดฝึกอบรมตามแผนประจำปีของสถาบันพระประชาบดี - สบพ. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

 ขั้นตอนก่อนจัดฝึกอบรม 
 

 

1 การกำหนดหลักสูตรตามแผนพัฒนาสมรรถนะตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และตามนโยบาย
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล/ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป/กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สนับสนุน) 

2 ดำเนินการขออนุมัติหลักการ และขออนุมัติดำเนินการจัดฝึกอบรมโครงการหลักสูตร  - กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป (สนับสนุน) 
 

3 ประสานเชิญวิทยากร จัดทำหนังสือเชิญ และแบบตอบรับวิทยากร พร้อมประสานเพ่ือรวบรวมประวัติวิทยากร  
เอกสารประกอบการบรรยาย ใบสำคัญรับเงิน เอกสารหลักฐานการโอนเงินค่าสมนาคุณวิทยากร 
 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป (สนับสนุน) 

4 ประสานรวบรวมรายชื่อผู้มีคุณสมบัติเข้ารับการอบรม และติดต่อประสานตอบรับการเข้าอบรม  
 
 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนับสนุน) 

5 รวบรวมรายชื่อผู้ตอบรับการเข้าอบรม เพ่ือจัดทำประกาศรายชื่อผู้เข้าอบรม หนังสือเชิญและแบบตอบรับ - กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
 

6 จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์สำหรับการฝึกอบรม 
- อบรมออนไลน์ ได้แก่ ห้องอบรมที่ใช้ออนไลน์ (ระบบZoom) , ระบบโสตทัศนูปกรณ์ , สัญญาญInternet ฯลฯ 
- อบรมที่ สบพ. ได้แก่ ห้องจัดอบรม , ระบบโสตทัศนูปกรณ์ , โต๊ะ-เก้าอ้ี , ห้องพักของผู้เข้าอบรม ฯลฯ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป (หลัก) 
- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา / 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนับสนุน) 
 

7 จัดทำหนังสือเชิญประธานในพิธีเปิดและพิธีปิดหลักสูตร พร้อมแนบคำกล่าวประธานในพิธี - กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล (สนับสนุน) 



316 
 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

8 จัดตั้งห้องกลุ่มไลน์ผู้เข้าอบรม เพื่อประสานแจ้งรายละเอียด กำหนดการ และข้อมูลระหว่างผู้จัดอบรมและผู้เข้า
อบรม 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (หลัก) 
- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (สนับสนุน) 

9 การทดสอบระบบของผู้เข้าอบรม เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดการอบรม (อบรมออนไลน์) ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
 

10 ประสานวิทยากรในเรื่องสถานที่สอน (ออนไลน์/สบพ.) และการรับส่งวิทยากร 
 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป (หลัก) 
- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา/ 
  กลุ่มติดตามและประเมินผล (สนับสนุน) 

11 ชี้แจง ประสานและอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับอบรมในระหว่างการอบรม ในทุกช่องทาง ได้แก่ โทรศัพท์ 
Line ID และ Zoom (ออนไลน์) 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนับสนุน) 

12 ประสานส่งมอบประกาศนียบัตรผู้สำเร็จการอบรม (ออนไลน์) 
 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 

13 จัดทำสรุปผลการฝึกอบรมโครงการหลักสูตร นำเสนอผู้บริหาร 
 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- กลุ่มติดตามและประเมินผล / 
  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (สนับสนุน) 

14 ทำหนังสือขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่าย และคืนเงินงบประมาณ - กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (หลัก) 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป (สนับสนุน) 

15 การติดตาม และประเมินผลฝึกอบรมโครงการหลักสูตร ภายหลังผู้เข้าอบรมกลับไปปฏิบัติราชการ 3 เดือน - กลุ่มติดตามและประเมินผล (หลัก) 
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา (สนับสนุน) 

16 การนำข้อมูลการติดตาม ประเมินผลที่ได้รับ มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนปรับปรุงการจัดหลักสูตรรุ่นต่อไป - กลุ่มติดตามและประเมินผล (หลัก) 
- กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา/ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป (สนับสนุน) 
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เสนอผู้บริหาร
ให้ความ
เห็นชอบ 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : การดำเนินงานฝึกอบรม (Flow Chart) 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. 

 
 
 
 
 

 15 วัน 1. ศึกษาวิเคราะห์หาความจำเป็น
และความต้องการขององค์กร โดย 
- สำรวจ วิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์และ
แผนงานในระดับชาติและ 
ยุทธศาสตร์กระทรวง และ
สำนักงานปลัดกระทรวง ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ 
- ศึกษา วิเคราะห์บทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละ
สายงาน 
- วิเคราะห์ทบทวนกำหนด
สมรรถนะหลัก/สมรรถนะรองของ
องค์กรและบุคลากร  
- ศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ  
- สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปัญหา สาเหตุ ความจำเป็นและ
ความต้องการขององค์กร 
-จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษา 
วิเคราะห์ เสนอผู้บริหาร/
คณะกรรมการบริหารสถาบันฯ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย สำรวจ วิเคราะห์หาความ

จำเป็นและความต้องการของ
องค์กร 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
2.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 วัน - กำหนด /พัฒนา ออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องความจำเป็น
และความต้องการขององค์กร  
- จำแนกประเภท/หมวดหมู่ของ
หลักสูตร  
- กำหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร และวัตถุประสงค์ราย
หัวข้อวิชา พร้อมจัดทำรายละเอียด
ของหลักสูตร  
- กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการ
อบรมหลักสูตร 
- กำหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขในการเข้า
รับการอบรม และเกณฑ์การประเมินผล
การฝึกอบรม 
- เสนอกรรมการบริหารสถาบันฯ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
กรอบหลักสูตรการฝึกอบรม 

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

3.  
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน 1. กำหนดแผนและขั้นตอนการ
ดำเนินงานฝึกอบรม 
- จัดทำรายละเอียดโครงการ
หลักสูตรการฝึกอบรม 
- ร่างกำหนดการจัดฝึกอบรม  
- สำรวจข้อมูลสถานที่ท่ีเหมาะสม 
- สืบค้น ประวัติวิทยากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และมี
ประสบการณ์ในแต่ละสาขาวิชา
ตามหลักสูตร และติดต่อ
ประสานงานไว้ล่วงหน้า 
- ขอใบเสนอราคาในการจัดซื้อวัสดุ 
/จัดจ้างบุคคลภายนอกดำเนินการ/ 
ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ ค่าท่ีพัก 
อาหาร และอ่ืน ๆ  

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

การกำหนด/พัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม 

การวางแผนดำเนินงาน
โครงการ 

เสนอคณะ 
กรรมการสถาบัน

ฯ พิจารณา 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
  

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

5 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 วัน 

2. การขออนุมัติโครงการมี 2 
ขั้นตอน ได้แก่ 
2.1 ขออนุมัติหลักการ  
เอกสารประกอบ เช่น 
- บันทึกขออนุมัติหลักการ 
- ร่างกำหนดการ 
- รายละเอียดโครงการที่เสนอ
ผู้บริหารลงนาม 
- ประมาณการค่าใช้จ่าย 
- ใบเสนอราคา 
- ประวัติวิทยากร 
- สำเนาใบอนุมัติเงินจัดสรร 
2.2 ขออนุมัติดำเนินการ 

- จัดทำบันทึกขออนุมัติดำเนินการ
โครงการ  

- สัญญายืมเงินทดรองราชการ 
- แบบบัญชีประมาณการค่าใช้จ่าย
ประกอบใบยืม 

- ใบเสนอราคา 
-  กำหนดการจริง 
- ระเบียบกระทรวงการคลังที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปราชการ 
และว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมฯ 

 

4.   
 
 

5 วัน 

- ขอความร่วมมือกลุ่มการคลัง 
กองกลางดำเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง
ตามระเบียบฯ 
- ขออนุมัติค่าธรรมเนียมผ่านทาง
พิเศษ (ถ้ามี) 
- (ในกรณีจัดในสถาบันฯ เพิ่มขอ
อนุมัติจัดจ้างซัก อบ รีด ผ้าปูที่
นอน ปลอกหมอน และผ้าห่ม) 

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขออนุมัติ
หลักการ 

ขอความ
ร่วมมือจัดซ้ือ 

จัดจ้าง 

ขออนุมัติ
ดำเนินการ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
   

3 วัน 
 

 

 
- ขออนุมัติใช้ลายมือชื่อ
ปลัดกระทรวงลงนามในใบ
ประกาศนียบัตร เพ่ือมอบให้แก่
ผู้สำเร็จหลักสูตร 

 
เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

5.  
 
 
 
 

10 วัน มี 3 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนก่อนอบรม     
1. ประชุมซักซ้อมความเข้าใจใน
รายละเอียดและแบ่งหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
2. จัดทำหนังสือเชิญผู้เกี่ยวข้อง 
พร้อมแนบเอกสาร (QR Code) 
ได้แก่ กำหนดการ /โครงการ/
รายชื่อผู้อบรม /แบบตอบรับ/แผน
ที่เส้นทาง 
- วิทยากร (เพ่ิมแบบแจ้งข้อมูลการ
รับเงินโอนผ่านระบบ KTB 
Corporate Online) 
- ผู้เข้ารับการอบรม (บางหลักสูตร
เพ่ิมใบสมัคร) 
- ประธานในพิธีเปิด-ปิด (เพ่ิมคำ
กล่าวรายงานต่อประธาน และคำ
กล่าวของประธานในพิธีเปิด และ
ปิด) 
- แขกผู้มีเกียรติ 
3. ประสานกับวิทยากรเพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
หัวข้อวิชาให้ชัดเจน และขอ
เอกสารประกอบการอบรม ประวัติ
วิทยากร และความต้องการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือประกอบการ
ฝึกอบรมล่วงหน้า  

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย การดำเนินงานโครงการ 

ขออนุมัติ 
ลายมือชื่อ 

ปพม. 

ก่อนอบรม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
4. ประสานติดตามแบบตอบรับ 
และจัดทำรายชื่อลงทะเบียนผู้เข้า
รับการอบรม /วิทยากร/ประธาน
ในพิธี ปิด-เปิด /แขกผู้มีเกียรติ/
ผู้ติดตาม/ผู้สังเกตการณ์ และ
เจ้าหน้าที่โครงการ  
5. จัดทำคำกล่าวรายงานต่อ
ประธาน และคำกล่าวของประธาน
ในพิธีเปิด-ปิด โดยแจ้งประสาน
กำหนดการ ขั้นตอน และ
รายละเอียดการอบรมให้ชัดเจน  
6. จัดทำเอกสารและวัสดุในการ
ฝึกอบรม และใบประกาศนียบัตรที่ 
ปพม. ลงนามแล้วเพ่ือมอบให้กับ
ผู้สำเร็จหลักสูตรในวันปิดการ
อบรม 
7. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ 
Notebook  เครื่องปริ้น 
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น กล้อง
บันทึกภาพ เสียง อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ 
ให้พร้อมก่อนถึงกำหนดการอบรม 
8. แจ้งประสานรายละเอียดของ
การจัดฝึกอบรมให้ผู้ดูแลสถานที่
จัดประชุมทราบและดำเนินการ
จัดเตรียมให้พร้อม เช่น ป้าย 
backdrop หลังเวที การจัดผังที่นั่ง
ห้องประชุม ป้ายต้อนรับ ทางเข้า
โครงการ รายชื่อผู้เข้าพัก การจัด
เลี้ยงอาหารว่างและเครื่องดื่ม และ
อาหาร รวมทั้งที่จอดรถ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
9. จัดเตรียมงานล่วงหน้า 1 วัน 
ก่อนถึงกำหนดการจัดฝึกอบรม ณ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
สถานที่จัดฝึกอบรม  
10. จัดทำแบบประเมินผล
รายบุคคลตามเกณฑ์การประเมิน
ของหลักสูตร เช่น แบบทดสอบ
ความรู้ก่อนและหลังการอบรม /
แบบประเมินการเข้าอบรม
(ระยะเวลา/การเข้าร่วมกิจกรรม/
การทำแบบประเมินหลักสูตร
รายวิชา) 
11. จัดทำแบบฟอร์ม (Google 
Form) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ต่อการดำเนินงานโครงการ
หลักสูตร ประกอบด้วย  
-ความรู้ความเข้าใจก่อน และหลัง
การอบรม  
- ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา 
และระยะเวลา 
- ความรู้ความสามารถของ
วิทยากร ในการถ่ายทอดความรู้ 
สื่อ/เอกสาร/เครื่องมือการสื่อสาร 
นำเสนอ 
- ความพึงพอใจภาพรวมของ
โครงการฯ (เนื้อหาหลักสูตร 
ระยะเวลา วิทยากร เจ้าหน้าที่
โครงการ สถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก)  
** กรณีอบรมออนไลน์  
- จัดเตรียมสถานที่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม 
- ประสานวิทยากรในเรื่องสถานที่
สอน และการรับส่งวิทยากร 
 - ชี้แจง ประสานและอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้เข้ารับอบรมใน
ระหว่างการอบรม ในทุกช่องทาง 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ โทรศัพท์ Line ID และ 
Zoom  
 - การทดสอบระบบของผู้เข้า
อบรม เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และ
รายละเอียดการอบรม 
 - เมื่อจบหลักสูตร ประสานผู้เข้า
รับอบรม เพื่อส่งมอบ
ประกาศนียบัตรผู้สำเร็จการอบรม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 วัน 2. ขั้นตอนระหว่างการอบรม 
การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ 
- ใบเซ็นชื่อของผู้เข้ารับการอบรม
พร้อมรับเอกสาร  
- ใบเซ็นชื่อวิทยากร/ประธาน /
แขกผู้มีเกียรติ/ผู้ติดตาม/ ผู้
สังเกตการณ์ และเจ้าหน้าที่
โครงการ 
- ตรวจสอบความเรียบร้อยของ
สถานที่ 
- ทดสอบเครื่องมือ 
โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
- การชี้แจงรายละเอียดหลักสูตร 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทาง
การปฏิบัติของผู้เข้ารับการอบรม 
และดูแลอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เข้ารับการอบรมตลอดระยะเวลา
ของการอบรม 
- ประสานและอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประธานในพิธีเปิดและแขกผู้
มีเกียรติ  
- ประสานและช่วยอำนวยความ
สะดวกแก่วิทยากรในการเดินทาง
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เข้าอบรม  
- จัดทำเอกสารใบสำคัญ
ประกอบการเบิกจ่ายค่าพาหนะ 

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

ระหว่างอบรม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
และค่าสมนาคุณวิทยากร 
- การประเมินผลผู้เข้ารับการอบรม
รายบุคคลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
รวมทั้งประมวลผล และสรุปผล
การประเมินรายบุคคล 
- การประเมินความพึงพอใจ
โครงการหลักสูตรการฝึกอบรม 
และประมวลผล 
 - ซักซ้อม เตรียมความพร้อมในพิธี
มอบวุฒิบัตร และปิดการอบรม  
- ประสานกำหนดการ และขั้นตอน 
รวมทั้งอำนวยความสะดวกให้แก่
ประธานในพิธีปิด และแขกผู้มี
เกียรติ 
- เช็คบิล / ตรวจสอบความถูกต้อง
ใบแจ้งหนี้บัญชีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
ในการจัดฝึกอบรมก่อนเซ็นชื่อรับ
ในใบแจ้งหนี้ 

   ขั้นตอนหลังการอบรม 
- ติดตาม รวบรวมเอกสารใบสำคัญ
ต่าง ๆ เพื่อประกอบการขอเบิก
ค่าใช้จ่ายตามที่ได้รับอนุมัติ เช่น  
- จัดทำบันทึกขออนุมัติส่งใช้
ใบสำคัญเพ่ือชดใช้เงินยืมราชการ  
- จัดทำบันทึกขออนุมัติเบิก
ค่าใช้จ่ายตามรายการที่ได้รับอนุมัติ
ค่าใช่จ่ายในการดำเนินงาน
ฝึกอบรม 
- จัดทำหนังสือแจ้งผลการ
ฝึกอบรมของบุคลากรให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดทราบ และบันทึกข้อมูล
บุคคลลงในระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนประวัติ (DPIS) 

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังการอบรม 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

6. 
 
 
 
 
 

 
15 วัน 

 
- จัดทำเอกสารรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานโครงการหลักสูตรการ
ฝึกอบรม เสนอปลัดกระทรวง
รับทราบ 
- บทสรุป 
- สรุปผลการประเมินผู้อบรม
รายบุคคล 
- สรุปผลการประเมินวิทยากร
รายวิชา 
- สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจการดำเนินงานโครงการ
หลักสูตรฝึกอบรม 
- ข้อเสนอแนะ 
- ภาพกิจกรรม 

 
เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

6.  
 
 
 
 
 
 
 

 เป็นการติดตามและประเมินผล
สัมฤทธิ์ในการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ ภายหลังเสร็จสิ้นการ
อบรมในระยะเวลา 90 วัน  

เจ้าหน้าที่สถาบันฯ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

รายงานสรปุผลการ
ดำเนินงานฝึกอบรม 

การติดตาม และ
ประเมินผลการฝึกอบรม 

 



๓๒๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม่ตรวจสอบภายใน 
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บทบาทและภารกจิ 
 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง     
   

    ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ .ศ. ๒๕๕๙   
ข้อ ๔ ในสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้มีกลุ่มตรวจสอบภายใน เพื่อทำหน้าที่หลักในการตรวจสอบ
การดำเนินงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รับผิดชอบงานขึ้น
ตรงต่อปลัดกระทรวง โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
      (1) ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหารการเงิน และการบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวง และกระทรวง 
   (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

   มีกลไกในการกำกับดูแลที่เหมาะสม การบริหารงานเป็นไป ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ดังนี้ 
  (1) งานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) เป็นการตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่ง             

การประเมินผลอย่างอิสระในกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเส่ียงและการควบคุมของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ การตรวจสอบงบการเงิน (Financial Auditing) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) การตรวจสอบ           
การปฏิบัติงาน (Operational Auditing) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Performance Auditing) การตรวจสอบสารสนเทศ (Information 
Technology Auditing) และการตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

 (2) งานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) เป็นการให้คำแนะนำและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะงานและ
ขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์               
โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง             
ของมนุษย์ ให้ดียิ่งขึ้น การให้คำปรึกษาแนะนำในเร่ืองความคล่องตัวในการดำเนินงาน การออกแบบระบบงานวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการด้านการตรวจสอบภายใน 

 

การตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     (Electronics Internal Audit : EIA) 
 

 
                        

 

การลงพื้นที่ในการตรวจสอบ 
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กระบวนการ : การตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : .ร้อยละของต้นทุนผลผลิตที่ลดลง/หน่วยรับตรวจ 
เจ้าภาพ : กลุ่มตรวจสอบภายใน 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
โปรแกรมท่ีใช้:  
1. การทำระบบการตรวจสอบภายในในรูปแบบ  Web Application รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Web Design ที่แสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์บนอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Desktop)  
2. แสดงผลผ่านเว็บบราวเซอร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ (Desktop) ได้อย่างน้อย ดังนี้ Internet Explorer ,Google Chrome, Mozilla, Firefox, Safari เวอร์ชั่นล่าสุด 
 
ประโยชน์ 

1. สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้ครบทุกหน่วยรับตรวจ  
2. ลดต้นทุนระยะเวลา (การตรวจสอบลงพ้ืนที่/ปี เฉลี่ยจำนวน 24 แห่ง การตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ /ปี จำนวน 95 แห่ง) 
3. เป็นเครื่องมือของผู้บริหารการนำรายงานผลการตรวจสอบภายในมาใช้ประกอบการบริหารงาน 

 
เริ่มใช้จริง :  ดำเนินการจัดทำระบบเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เริ่มใช้จริงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-ปัจจุบัน 
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นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
การตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Internal Audit : EIA)  แบบ Real Time  
ในการจัดทำทะเบียนคุมและสมุดบัญชีต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจ 
1. ทะเบียนคุมเงินประจำงวด 
2. ทะเบียนการเบิกจ่ายเงิน 
3. ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมราชการ 
4. ทะเบียนคุมเงินฝากคลัง 
5. ทะเบียนคุมเงินประกันสัญญา 
6. ทะเบียนคุมเช็ค 
7. ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน  
8. ทะเบียนคุมเงินทดรองราชการ 
9. ทะเบียนคุมการรับและนำส่ง 
10. ทะเบียนคุมการโอนเงิน (แบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate ) 
11. สมุดบัญชีเงินสด 
12. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร 
13. งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
 
ประโยชน์ 
          1.  สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ได้ครบถ้วนเป็นปัจจุบันทุกหน่วยรับตรวจ 
          2.  หน่วยรับตรวจมีแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี ในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 
          3.  ลดขั้นตอนการแนบเอกสารประกอบการประเมินการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Internal Audit : EIA) 
เริ่มใช้จริง :  เริ่มใช้จริงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ปัญหา/อุปสรรค ในการใช้ระบบ EIA   
 - ความเชี่ยวชาญในการดูแลระบบของเจ้าหน้าที่   
 - ความรู้ ความเข้าใจของหน่วยรับตรวจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีพัสดุ  
 - ความครบถ้วนของการนำเข้าข้อมูลในระบบ EIA  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ  
1.2 ด้านการบริหารการเงิน การบัญชี 
1.3 ด้านการบริหารพัสดุและการใช้รถราชการ 
1.4 ด้านการดำเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมและเงินบริจาค 
1.5 ด้านเงินกองทุนต่าง ๆ  
1.6 ด้านการตรวจสอบใบสำคัญ 
1.7 ด้านการปฏิบัติงานด้าน IT 

หน่วยรับตรวจ  

2 ทะเบียนคุมและสมุดบัญชีต่าง ๆ   
3 ระบบการควบคุมภายใน  
4 การประเมินความเสี่ยง  
5 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายงานการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจและภาพรวมระดับกรม/กระทรวง 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2 ตรวจสอบทะเบียนคุมและสมุดบัญชีต่าง ๆ แบบ Real Time 
 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การวางแผนการตรวจสอบ  
 กลุ่มตรวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบตามขั้นตอนการ ดังนี้ 

1. การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น 
2. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
3. การประเมินความเสี่ยง 
4. การวางแผนการตรวจสอบ 
5. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยมีกระบวนการการวางแผนการตรวจสอบ ดังนี้ 
1.1 การจัดทำแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) เกี่ยวกับเรื่องที่จะตรวจสอบ จำนวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการ 
ตรวจสอบแต่ละเรื่อง ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทั้งงบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชน์
ในการสอบทานความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อให้งานตรวจสอบดำเนินไป อย่างราบรื่นทันตาม
กำหนดเวลา 
1.2 การเสนอและการอนุมัติแผนการตรวจสอบ ภายในเดือนกันยายนของทุกปี  
1.3 การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายทั้งในด้านการให้           
ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษา 

- วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการดำเนินงานตรวจสอบภายใน อันจะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผล                    
ตามวัตถุประสงค์ 

- ความเสี่ยงที่สำคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ และความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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- ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน                   
เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

- การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในประกอบการพิจารณาการตรวจสอบภายใน ก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริงว่าจะตรวจสอบเรื่องใด ด้วยวัตถุประสงค์อะไร ที่หน่วยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใช้เวลาตรวจสอบ
เท่าไร โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การวางแผนที่ดีช่วยให้                 
การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากำลังที่กำหนด 
 

2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 2.1 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 

      กลุ่มตรวจสอบภายใน แจ้งหน่วยรับตรวจ  
      - การลงพ้ืนที่ตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ  
      - การตรวจสอบในระบบ EIA  จำนวน 95 หน่วยงาน ประกอบด้วย พมจ. 76 จังหวัด สสว. 11 แห่ง และ สคม. 
8 แห่ง เพื่อประเมินในระบบ EIA  

2.2 ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
      2.2.1 การลงพ้ืนที่  
               (1) ผู้ตรวจสอบภายใน ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจำปี มาใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ โดยผู้ตรวจสอบภายในระบุ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขแผนการปฏิบัติงานไว้ในกระดาษทำการ ซ่ึงหัวหน้าทีมตรวจสอบ ประเมินความสมเหตุสมผล
ของข้อเสนอแนะ  
 
 
              (2) การประชุมปิดตรวจ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในจัดทำสรุปผลสิ่งที่ตรวจพบหรือเม่ือจัดทำร่างรายงานผล
การปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว มีการประชุมปิดตรวจ ประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่มีอำนาจสั่งการให้
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะหรือผลสรุปจากการตรวจสอบ ดังนี้ 
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                   - สรุปผลการตรวจสอบ 
                   - ทำความเข้าใจและชี้แจงประเด็นที่ยังสงสัย 
                   - แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาข้อยุติในประเด็นที่ยังมีความเห็นไม่ตรงกัน 
                   - แจ้งกำหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
        2.2.2 การตรวจสอบในระบบ EIA 
                 (1) หน่วยรับตรวจดำเนินการปฏิบัติงานด้านการเงิน และบัญชี ในการจัดทำทะเบียนคุมและสมุดบัญชี
ของหน่วยรับตรวจ ผ่านระบบ EIA ทุกครั้งที่เกิดรายการ 
                 (2) หน่วยรับตรวจ ดำเนินการประเมินตามมิติการประเมิน พร้อมแนบเอกสารประกอบการตรวจสอบ
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นทะเบียนคุมและสมุดบัญชี ตามข้อ 2.2.2 (1)  
                (3) หน่วยรับตรวจ ส่งแบบประเมินให้หัวหน้าหน่วยรับตรวจรับรองความถูกต้องครบถ้วน ผ่านระบบ 
EIA ตามขอบเขตการตรวจสอบที่กำหนด 
                (4) ผู้ตรวจสอบภายใน ดำเนินการตรวจสอบและประเมินการตรวจสอบผ่านระบบ EIA  

2.3 การปฏิบัติเมื่อเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 
       2.3.1 การลงพ้ืนที่ 
                หลังจากเสร็จสิน้การปฏิบัติงานตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ หัวหน้าทีมตรวจสอบ สอบทานกระดาษ         
ทำการ เอกสาร หลักฐานที่รวบรวมไว้จากการตรวจสอบและข้อสรุปสิ่งที่ตรวจพบ สอบทานร่างรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน โดยประเมินจากความสำเร็จของงานตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
       2.3.2 การตรวจสอบในระบบ EIA   
                ผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลการตรวจในระบบ EIA ให้กับผู้ตรวจสอบภายในกระทรวง ผู้สอบทานและ
รับรองผลการตรวจสอบในระบบ EIA 

3 การจัดทำรายงานและติดตามผล  
 3.1 จัดทำรายงาน 

       เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ
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ข้อมูลทั้งหมดทุกข้ันตอน สรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญและการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืน ๆ ที่
ผู้บริหารควรทราบ พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเสนอผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาสั่งการแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 

 3.2 การติดตามผล 
       กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน การติดตามผล ถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญยิ่งของการตรวจสอบ 
เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าหน่วยรับตรวจได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงาน    
การปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหาและอุปสรรค
อย่างไร และรายงานการติดตามผลต่อผู้บริหารต่อไป  
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Internal Audit : EIA) 
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กล ุม่พฒันา 

ระบบบรหิาร 
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บทบาทและภารกจิ 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง       
 

   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของสำนักงานปลัดกระทรวง และกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

 (1) เสนอแนะ และให้คำปรึกษาแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงานปลัดกระทรวง 
และกระทรวง 

  (2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 (3) ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
  (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองคก์าร 

 

1) กระบวนการ : จัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการ 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 

2) กระบวนการ :  จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและ
 ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   
3) กระบวนการ : ขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพ่ือขอรับ 
 รางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2565 

 
 

                        



342 

 

 

กระบวนการ : การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  (กระบวนงานสนับสนุน) 
  

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล   
อย่างไร?        ระบบพัฒนาระบบบริหาร (เป็นระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ)       
ประโยชน์?     1. หน่วยงานสามารถรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผ่านระบบ 
                      โดยได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา 

2. ประหยัดเวลา 
3. ประหยัดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์  

                  4. ประหยัดงบประมาณ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?       ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?        มีการใช้ ZOOM ในการประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ                              
                  ความมั่นคงของมนุษย์ 
ประโยชน์?     1. สามารถดำเนินการในการจัดประชุมได้ในทุกสถานการณ์ อาทิ สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19), ที่ปรึกษา ประธาน    
                     รองประธาน กรรมการไม่สะดวกเดินทางมาประชุม ณ ห้องประชุม เป็นต้น 
                  2. ประหยัดงบประมาณ  
                  3. ประหยัดเวลา 
                  4. ประหยัดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 กรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ....                           

 

2 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เพ่ือ
พิจารณาตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. .... กระทรวง พม.  
ที่สอดคล้องกับ  Strategic KPIs 

 

3 หลักการและแนวทางการจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ : มุ่งเน้นให้กระทรวงมีบทบาทหลักในการ
พิจารณากำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ซึ่ง
พิจารณาจาก 1. ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs)*  2. ตัวชี้วัดทดแทน (proxy KPI) 3. ตัวชี้วัดที่ไม่
เชื่อมโยงกับ  Strategic KPIs  
* Strategic KPIs 1.ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 2. ตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 3.
ตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิรูปประเทศ 4.ตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ พ.ศ.2565 5.ตัวช้ีวัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ 6.ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือระดับ 3 ของหน่วยงาน 7.ตัวช้ีวัดตามความเห็นคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวช้ีวัดฯ 

 

4 คณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
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เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการเสนอตัวชี้วัดตาม ตัวชี้วัดเชงิยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด 
(ภาพกระทรวง) 

กพบ. 

2 หนังสือเวียนให้กรมในสังกัดกระทรวง พม. และกองในสังกัด สป.พม. เสนอตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

สำนักงาน ก.พ.ร.   

3 ทุกกรมในสังกัดกระทรวง พม. เข้าคลินิกให้คำปรึกษาในการจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 

สำนักงาน ก.พ.ร.   
กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

4 ประชุมหารือคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของแต่ละกรม กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

5 ประชุมคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ กระทรวง พม. และของกรม กพบ. 

6 คัดเลือกตัวชี้วัดกรม เสนอที่ประชุม (รองปลัดกระทรวงฯ เป็นประธาน) คัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

กพบ. 

7 ทุกกรมในสังกัดกระทรวง พม. เข้าคลินิกให้คำปรึกษาการจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ รอบที่ 2 เพ่ือเจรจาหารือตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

สำนักงาน กพร.   
กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

8 กระทรวงและกรมดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดฯ ตามที่เจรจาในการเข้าคลินิกให้คำปรึกษา กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

9 ตัวชี้วัด ปสภ.ของแต่ละกรมในสังกัดกระทรวง พม.พร้อมเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง พม. 

กพบ. 

10 ประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง พม. กพบ. 

11 กรมในสังกัดกระทรวง พม. ดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดฯตามมติที่ประชุมคณะกรรมการกำกับฯ และเสนอปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ลงนามให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ สำนักงาน ก.พ.ร.  

กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

12 สำนักงาน กพร.แจ้งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ กรมในสังกัดกระทรวง พม. 
กลับมายังกระทรวง  เพ่ือดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ 

สำนักงาน กพร. 
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ....  
ของกรมในสังกัดกระทรวง พม. 

กรมในสังกัดกระทรวง พม. 

2 ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัดกระทรวง พม. เสนอ สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ.ร. 

3 สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัดกระทรวง พม.  
เพ่ือดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ 

กระทรวงและกรมในสังกัด 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 สำนักงาน กพร. จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

สำนักงาน ก.พ.ร.   

2 ประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการเสนอตัวชี้วัดตาม ตัวชี้วัดเชงิยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) สำนักงาน ก.พ.ร. 
กำหนด (ภาพรวมกระทรวง) 

กพบ. 

3 หนังสือเวียนให้กรมในสังกัดกระทรวง พม. และกองในสังกัด สป.พม. เสนอตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

สำนักงาน ก.พ.ร.   

4 ประชุมหารือคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของแต่ละกรม  กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

5 ประชุมคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ กระทรวง พม. และของกรม กพบ. 

6 คัดเลือกตัวชี้วัดกรม เสนอที่ประชุม (รองปลัดกระทรวงฯ เป็นประธาน) คัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ 

กพบ. 

7 ทุกกรมในสังกัดกระทรวง พม. เข้าคลินิกให้คำปรึกษาการจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ รอบที่ 2 เพ่ือเจรจาหารือตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

สำนักงาน ก.พ.ร. กพบ.  
  และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 
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8 กระทรวงและกรมดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดฯ ตามท่ีเจรจาในการเข้าคลินิกให้คำปรึกษา กพบ. และ ก.พ.ร. ของแต่ละกรม 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ   (ต่อ) ผู้ดำเนินการ 

9 ตัวชี้วัดประเมินส่วนราชการฯ ของแต่ละกรมในสังกัดกระทรวง พม. พร้อมเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการกำกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง พม. 

กพบ. 

10 ประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง พม. กพบ. 

11 กรมในสังกัดกระทรวง พม. ดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดฯตามมติที่ประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง พม.  

กพบ. 

12 ปลัดกระทรวงลงนามในหนังสือถึงสนง. กพร. เพื่อเสนอตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ กระทรวงและกรม 

กพบ. 

13 ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ กรมในสังกัดกระทรวง พม. 
เสนอ สำนักงาน กพร. 

กพบ. 

14 สำนักงาน กพร.แจ้งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ของ กรมในสังกัดกระทรวง พม. 
กลับมายังกระทรวง  เพ่ือดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ 

สำนักงาน กพร. 
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     ไม่แก้ไข 

เริ่มต้น 

ผังข้ันตอนกระบวนการ : การจัดทำตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง 
                                  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (Flow Chart) 

 

 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ผลการประชุม 

แก้ไข 

ประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการเสนอตวัชี้วัดตาม  
ตัวชี้วดัเชงิยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs)  
สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด (ภาพรวมกระทรวง) 

 

ประชุมหารือคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรบัปรุง
ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการ ของแต่ละกรม 

 

หนังสือเวียนให้กรมในสังกัดกระทรวง พม. และกองในสังกัด 
สป.พม. เสนอตัวชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธภิาพในการ

ปฏิบตัิราชการ ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

ประชุมคดัเลือกตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัติราชการ ของ กระทรวง พม. และของกรม 

 

ทุกกรมในสังกัดกระทรวง พม. เข้าคลนิิกให้คำปรึกษาการจดัทำ
ตัวชี้วดัตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏบิัติราชการ 

เพื่อเจรจาหารือตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 

กระทรวงและกรมดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดฯ  
ตามทีเ่จรจาในการเข้าคลินิกให้คำปรึกษา 

ตัวชี้วดัประเมินส่วนราชการฯ ของแตล่ะกรมในสังกัดกระทรวง พม. 
พร้อมเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการ

ปฏิบตัิราชการของส่วนราชการในสังกดักระทรวง พม. 
 

กรมดำเนินการแก้ไขตัวชี้วดัตามมติทีป่ระชุม 

(ต่อ) 

สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. .... 
 

คัดเลือกตัวชี้วดักรม เสนอที่ประชมุ (รองปลัดกระทรวงฯ 
 เป็นประธาน) คัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิราชการ 

 



348 

 

 

  ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 

 

 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวง พม. 

ปพม.ลงนามในหนังสือถึงสนง. กพร. เพื่อเสนอตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรบัปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของ กระทรวงและกรม 

ตัวชี้วดัการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัตริาชการ
ของ กรมในสังกัดกระทรวง พม. เสนอ สำนักงาน กพร.ของ กรมในสังกัดกระทรวง พม. 

กลับมายังกระทรวง  เพื่อดำเนินการขบัเคลื่อนตัวชี้วัดฯ 

ผลการประชุม 

แก้ไข 

กรมในสังกัดกระทรวง พม. ดำเนินการแก้ไข 
ตัวชี้วดัฯ ตามมติทีป่ระชมุคณะกรรมการกำกับ 

การประเมินผลการปฏบิัติราชการของ 
ส่วนราชการในสังกดักระทรวง พม. 

สำนักงาน กพร. แจ้งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ของ กรมในสังกัดกระทรวง พม.  
กลับมายังกระทรวง  เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดฯ 
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กระบวนการ : การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  (กระบวนงานสนับสนุน)          

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล   

อย่างไร?...................            “ ยังไม่ได้มีการใช้ระบบดิจิทัลในการจัดทำตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการฯ แต่ใช้ระบบดิจิทัลในการรายงานผล เริ่มในปี ๒๕๖๓” 
ประโยชน์?.........................  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร?    มีการใช้ ZOOM ในการประชุมจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ประโยชน์?  1. สามารถดำเนินการในการจัดประชุมได้ในทุกสถานการณ์ อาทิ สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19), ที่ปรึกษา ประธาน 

รองประธาน กรรมการไม่สะดวกเดินทางมาประชุม ณ ห้องประชุม เป็นต้น 
               2. ประหยัดงบประมาณ  
               3. ประหยัดเวลา 
               4. ประหยัดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?   ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 

 

 



350 

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 กรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจำปี
งบประมาณพ.ศ. .... เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตัวชี้วัดตั้งแต่ระดับกระทรวง ลงไปถึงระดับบุคคล 
โดยดำเนินการดังนี้ 
     1. ชี้แจงตัวชีว้ัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์   
     2. ชี้แจงหลักการและแนวทางการจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ : มุ่งเน้นให้กระทรวงมีบทบาทหลัก

ในการพิจารณากำหนดตัวชี้วัดและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
ซึ่งพิจารณาจาก 1. ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ  (Strategic KPIs)*  2. ตัวชี้วัดทดแทน (proxy KPI) 3.ตัวชี้วัดที่ไม่
เชื่อมโยงกับ  Strategic KPIs  

         * Strategic KPIs 1. ตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 2. ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 3. ตัวชี้วัดตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ 4. ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ พ.ศ.2565 5. ตัวชี้วัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 6. ตัวชี้วัดตามแผนระดับ 2 หรือ
ระดับ 3 ของหน่วยงาน 7. ตัวชี้วัดตามความเห็นคณะทำงานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดฯ   

 

2 ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.   

3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล (ใน 2 มิติ 4 ด้าน)  

4 แนวทางการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 กำหนดกรอบแนวทางการจัดทำตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
- การถ่ายทอดตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
- รับนโยบายจากผู้บริหารเพื่อนำนโยบายมาขับเคลื่อนผ่านกลไก ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
-  หนังสือประสานกอง/ศูนย์/สถาบัน เพื่อจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน 

กพบ. 
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เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

2 ประชุมคณะกรรมการจัดทำข้อตกลงตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคลของ 
สป.พม. 

กพบ. และกอง/ศูนย์/สถาบัน 
และ สนง.พมจ.   

3 เสนอปลัดเห็นชอบ ตัวชี้วัดของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ.   กพบ. 

4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกำหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

กพบ. 

5 กพบ. มีหนังสือแจ้งให้ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. .... กพบ. 

6 คำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ.  
ที่สมบูรณ์เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ลงนาม 

กพบ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 คำรับรองการปฏิบัติราชการ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   

2 ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ.  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   

3 ผลคะแนนตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ.  ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ....เพ่ือนำไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ 

กก. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กพบ. 

2 กำหนดกรอบแนวทางการจัดทำตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
- การถ่ายทอดตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
- รับนโยบายจากผู้บริหารเพื่อนำนโยบายมาขับเคลื่อนผ่านกลไก ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

     - หนังสือประสานกอง/ศูนย์/สถาบัน เพื่อจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน 

กพบ.และกอง/ศูนย์/สถาบัน 
สสว.และ สนง.พมจ.   

3 เสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการจัดทำข้อตกลงตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคลของ สป.พม. 

กพบ. 

4 กอง/ศูนย์/สถาบัน ดำเนินการปรับแก้ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมติที่ประชุมฯ กพบ. 

5 เสนอปลัดเห็นชอบ ตัวชี้วัดของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ.   กพบ. 

6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกำหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

กพบ. 

7 กพบ. มีหนังสือแจ้งให้ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. .... กพบ. 

8 กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. นำตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ไปจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือลงนามกับผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

กพบ. 

9 กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. ส่งคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือลงนามกับผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

กพบ. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

10 กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. ดำเนินการปรับแก้ไขเพ่ือให้ถูกต้องตามที่กำหนดไว้ กพบ. 

11 คำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ.                        
ที่สมบูรณ์เสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ลงนาม 

กพบ. 

12 คำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. 
ที่ลงนามแล้ว ส่งกลับไปให้กอง/ศูนย์/สถาบัน และ สนง.พมจ. 

กพบ. 

13 รวบรวมผลคะแนนตัวชี้วัดบังคับตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. .... ส่งให้ กก. เพ่ือนำไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กพบ. 
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(ต่อ) 

เริ่มต้น 

     ไม่แก้ไข 

แก้ไข 

ผังข้ันตอนกระบวนการ : การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดตามคำรับรอง 
                                   การปฏิบัติราชการระดับบุคคล (Flow Chart) 

 

 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการจดัทำข้อตกลงตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
ตามคำรบัรองการปฏบิัติราชการระดบับุคคลของ สป.พม. 

 

เสนอปลัดเห็นชอบ ตัวชี้วัดของกอง/ศนูย์/สถาบัน สสว.
และ สนง.พมจ.   

 

จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อกำหนดเปา้หมายและการ
ถ่ายทอดตวัชี้วดัตามคำรบัรองการปฏบิัติราชการ 

ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค และของกรม 
 

กพบ. มีหนังสือแจ้งให้ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ 
สนง.พมจ. จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. .... 

กำหนดกรอบแนวทางการจดัทำตัวชีว้ดัตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ 
- การถ่ายทอดตัวชี้วดัการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏบิัติราชการ 
- รับนโยบายจากผู้บริหารเพื่อนำนโยบายมาขบัเคลื่อนผ่านกลไก ตัวชี้วดัตามคำรับรองการปฏบิัติราชการ  
- หนังสือประสานกอง/ศูนย์/สถาบัน เพื่อจัดทำคำรับรองการปฏบิัตริาชการของกอง/ศูนย์/สถาบัน 

ผลการประชุม 

 

กอง/ศูนย์/สถาบัน ดำเนินการปรับแก้ตัวชี้วัด 
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมติที่ประชุมฯ 

กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ.  
นำตัวชี้วดัตามคำรบัรองการปฏิบตัิราชการ  

ไปจัดทำคำรับรองการปฏบิัติราชการเพื่อลงนามกับ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงานกระทรวง พม. 
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ไม่แก้ไข 

สิ้นสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

แก้ไข 

คำรับรองการปฏิบตัิราชการและตวัชี้วดัตามคำรับรองการปฏิบตัิ
ราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ.                        

ที่สมบูรณ์เสนอผู้บังคับบญัชาตามสายงาน ลงนาม 

กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. ดำเนินการปรับแก้ไขเพื่อให้
ถูกต้องตามที่กำหนดไว ้

กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ.  
ส่งคำรับรองการปฏบิัติราชการและตัวชี้วัด 

ตามคำรบัรองการปฏบิัติราชการ เพื่อลงนาม 
กับผู้บังคับบญัชาตามสายงาน 

คำรับรองการปฏิบตัิราชการและตวัชี้วดั 
ตามคำรบัรองการปฏบิัติราชการ ของกอง/ศูนย์/

สถาบัน สสว. และ สนง.พมจ. ที่ลงนามแล้ว สง่กลับ
ไปให้กอง/ศูนย์/สถาบัน และ สนง.พมจ.ในสังกัด

กระทรวง พม. 
 

รวบรวมผลคะแนนตัวชี้วัดบังคับตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ของกอง/ศูนย/์สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ. ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. .... ส่งให้ กก. เพื่อนำไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
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กระบวนการ : การขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (กระบวนการสนับสนุน) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 

อย่างไร? ระบบการสมัครรางวัลเลิศรัฐออนไลน์ เป็นระบบที่สำนักงาน ก.พ.ร. พัฒนาขึ้น โดยครอบคลุมขั้นตอนในการสมัครขอรับรางวัล การเสนอผลงาน การอนุมัติส่งผล
งานจากต้นสังกัด นอกจากนี้ยังสามารถบอกสถานะของการดำเนินการในแต่ละข้ันตอนได้อย่างสมบูรณ์ โดย กพบ. ได้กำหนดให้หน่วยงานสมัครและส่งผลงาน ผ่านช่องทาง
ดังกล่าว โดยไม่ต้องส่งไฟล์เอกสารมาที่ กพบ. 
ประโยชน์? ลดขั้นตอนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากระบบครอบคลุมกระบวนการสมัครเพ่ือขอรับรางวัลอย่างสมบูรณ์/ลดการใช้กระดาษ 

เริ่มใช้จริงเม่ือใด? ปีงบประมาณ 2564 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร? การประชุมชี้แจงและประชุมเชิงปฏิบัติการผ่าน Platform Online 
ประโยชน์? ตอบสนองต่อภาวะการแพร่ระบาดของ Covid-19 และลดค่าใช้จ่ายด้านสถานที่และการเดินทางของผู้เข้าร่วมประชุม 
เริ่มใช้จริงเม่ือใด? ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรัฐประจำปี 2565  

2 ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 
 

1 หนังสือเวียนแจ้งแนวทาง/หลักเกณฑ์/ปฏิทิน การเสนอรางวัล กพบ. 

2 การประชุมชี้แจงแนวทางหลักเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ กพบ. 

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สป.พม. กพบ. 

4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ “คลินิครางวัลเลิศรัฐ” เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาผลงาน กพบ. 

5 การสนับสนุนการสมัครรางวัลผ่านช่องทาง Line Group กพบ. 

๖ การกลั่นกรองผลงานโดย สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ – ๑๑ สสว. 
เลขที่ Output ของ กระบวนการ 

 
ผู้รับ Output 

1 การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ 2565 เสร็จสมบูรณ์ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   

2 หน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ 2565 กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   

3 ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ของกอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ สนง.พมจ.  ประจำปีงบประมาณ 2565 กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งหลักเกณฑ์การเสนอผลงานเพ่ือขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ 2565 กพบ. 

2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารแจ้งเวียนหน่วยงานจัดทำร่างผลงานเพื่อเตรียมผลงานสำหรับสมัครเข้ารับรางวัล โดย
จัดส่งร่างผลงาน ให้ กพบ ภายในวันที่ 21 ม.ค. 2564 

กพบ. 

3 กพบ. ชี้แจงหลักเกณฑ์เบื้องต้นและ จัดกิจกรรมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รางวัลเลิศรัฐ 2565 กพบ. 

4 สนง.พมจ. ส่งร่างผลงานให้ สสว. เพื่อกลั่นกรองเบื้องต้น และให้ผลสะท้อนกลับ (feedback) ผลงาน สนง.พมจ./สสว. 

5 ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “คลินิกรางวัลเลิศรัฐ สป.พม. ประจำปีงบประมาณ 2565” เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาผลงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

กพบ. 

6 สนง.พมจ. ส่งร่างผลงานฉบับสมบูรณ์ให้ สสว. กลั่นกรองเพ่ือพิจารณาเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปีงบประมาณ 2566   

สนง.พมจ./สสว. 

7 หน่วยงานดำเนินการพัฒนาผลงานและอัพโหลดผลงานสมัครผ่านระบบออนไลน์ กอง/ศูนย์/สถาบัน สสว.และ 
สนง.พมจ.   

8 กพบ. ตรวจสอบร่างผลงานในระบบออนไลน์ กพบ. 

9 กพบ. อนุมัติผลงานฉบับสมบูรณ์ผ่านระบบออนไลน์ กพบ. 
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 ผังขั้นตอนกระบวนการ :  ขับเคลื่อนการนำเสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงาน กพร. แจ้งหลกัเกณฑ์การเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวัลเลิศรฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ..2565 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิารแจ้งเวยีนหน่วยงานจัดทำร่างผลงาน 
เพื่อเตรียมผลงานสำหรับสมัครเข้ารับรางวัล 

 

หน่วยงานจัดทำร่างผลงานส่ง กพบ. ผา่น E-mail ภายใน วันที่ 21 
มกราคม 2564 

 

กพบ. ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร “คลินิครางวัลเลิศรัฐ สป.พม. ประจำปี
งบประมาณ 2565 เพือ่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

พัฒนาผลงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์รางวัล ฯ 

กพบ. ชี้แจงหลักเกณฑ์เบื้องต้น
และจัดกิจกรรมการจัดการความรู้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รางวัลเลิศรัฐ 

2565 

หน่วยงานดำเนินการแก้ไขร่างผลงาน และอัพโหลดผลงาน 
เพื่อสมัครผ่านระบบออนไลน ์

สสว.. พิจารณา
กลั่นกรองผลงานเพื่อ
เสนอสมคัรรบัรางวลั 

ผา่น 

กพบ. อนุมัติเสนอผลงานฉบบัสมบูรณ์ 
สมัครเข้ารับรางวัลเลิศรัฐผ่านระบบ ฯ 

 

ไม่ผา่น 

หน่วยงานเสนอผลงาน 
เพื่อสมัครผ่านระบบออนไลน ์



๓๖๐ 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ศนูยป์ฏิบตักิาร

ตอ่ตา้นการทจุริต 



361 

 

 

บทบาทและภารกจิ 
 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง      
   

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม
ในกระทรวง รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
    (1) เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวงฯ เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกัด ประเมินความ
เสี่ยงและกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดและปิดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้องเสนอต่อปลัดกระทรวงฯ   
    (2) เร่งรัด และกำกับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส่วนราชการในสังกัด รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน   
    (๓) ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนรับข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ การฝ่าฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการในสังกัดรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน และส่งต่อไปยัง
ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ประสานงาน เร่งรัด และติดตามจนได้ข้อยุติ 
    (4) ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การคุ้มครองจริยธรรม และการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของส่วนราชการในสังกัด รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ* และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ปลัดกระทรวงฯ มอบหมาย 
 
  * หน้าที่และอำนาจของ ศปท. ที่ปรับปรุงตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 เห็นชอบอนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของสำนักงาน 
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) สำนักงานปลัดกระทรวง (สป.) ส่วนราชการที่อยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง
หรือทบวง ในส่วนของหน้าที่และอำนาจของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) รวม 36 ฉบับ ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ   
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สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    
 

กระบวนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

กระบวนการจริยธรรม 

ในหน่วยงาน 

 

1) กระบวนการ :  การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

2) กระบวนการ :  การบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต  
 กระทรวงการพัฒนาสังคม 
 และความมั่นคงของมนุษย์                     
๓) กระบวนการ :  การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน 
                  การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
             

๑) กระบวนการ :    ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมของ  
       หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. 

๒) กระบวนการ :  คัดเลือก ๑ คนด ีมีจริยธรรม  
                       ๑ หน่วยงาน กระทรวง พม. 

 
. 
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              กระบวนการ : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
เป้าหมาย  : ค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  85 คะแนน 

                        เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  
อย่างไร?. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ใช้ระบบดิจิทัลของ สำนักงาน ปปช.  (ระบบ ITAS) ในการนำเข้าข้อมูลเพื่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประโยชน์?...หน่วยงานได้รับความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล นำเข้าข้อมูลและการส่งข้อมูลให้กับ สำนักงาน ปปช.  
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
 

 

2 กรอบการประเมิน ITA ตามปฏิทินของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 

 

3 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ของกระทรวง พม. 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 บุคลากรผู้ประสานงาน หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม.  

2 งบประมาณ 
 

สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ทุกหน่วยงานกระทรวง พม. ผ่านเกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)             
ในระดับสูง (A) 

หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 แจ้งเวียนกรม รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนในสังกัดกระทรวง พม. เตรียมการประเมิน ITA ตามกรอบปฏิทินของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 
 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศปท.  

2 ลงทะเบียนการประเมินในระบบ ITAS และนำเข้าข้อมูลประกอบการประเมิน (ข้อมูลผู้ดูแลระบบและผู้บริหาร ข้อมูล          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศปท. 

3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยผู้บริหารที่
ได้รับมอบหมายในการอนุมัติข้อมูลและแก้ไขข้อมูล 
 

- 

4 วัดการรับรู้ของวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 

- 

5 นำเข้าข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 

- 

6 ผู้บริหารหน่วยงาน ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 

- 

7 ชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม และยืนยันแบบวัด OIT ระบบ ITAS 
 

- 

8 รับทราบผลการประเมิน ITA /นำผลการประเมินมาจัดทำแผนในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
 

- 

9 รายงานผู้บริหารระดับสูงทราบผลการประเมิน ITA/เผยแพร่ผลประเมิน 
 

- 
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             ผังขั้นตอนกระบวนการ : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
                                                (Flow Chart) 
 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
1 

 
 
 
 
 
 

1 - 3 วัน - สำนักงาน ป.ป.ช. แจ้งเวียน
ปฏิทินการประเมิน ITA มายัง 
ศปท. 

- ศปท.ทำหนังสือเวียนแจ้งกรม 
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน
ในสังกัดกระทรวง พม. เตรียมการ
ประเมิน ITA ตามกรอบปฏิทิน
ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
2 

 
 

 
2 เดือน 

- ศปท. ดำเนินการลงทะเบียนใน
ระบบ ITAS และนำเข้าข้อมูลใน
ระบบ มีข้อมูล ดังนี้ 
1) ข้อมูลผู้ดูแลระบบและ
ผู้บริหาร 
2) ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ในสังกัด สป.พม.ที่มีอายุราชการ
หรืออายุงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(ผู้มาติดต่อราชการหรือรับบริการ 
ทั้งท่ีเป็นบุคคล นิติบุคคล เอกชน 
หรือหน่วยงานรัฐ) 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
3 

 
 
 
 
 

3 - 5 วัน ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายในการ
อนุมัติข้อมูลในส่วนของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

  
 
 

 
 

ศปท.ดำเนินการแก้ไขข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

ลงทะเบียนการประเมิน และนำเข้าข้อมลู
ประกอบการประเมินในระบบ ITAS 

ศปท.ทำหนังสือเวียนแจ้งกรม 
รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน
ในสังกัด พม. เตรียมการประเมิน 
ITA ตามกรอบปฏิทินการ
ประเมิน ITA ของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

 

 

แก้ไขข้อมูล IIT และ EIT 

 

 

ผู้บริหารตรวจสอบและ 
อนุมัติข้อมูล IIT และ 

EIT 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
4 

 
 
 
 

 
3 เดือน 

- ศปท.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบ
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) 
และภายนอก (EIT)   

- ศปท.แจ้งผู้บริหาร ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ตามที่ปรากฎในข้อมูลที่
บันทึกในระบบ ITAS ดำเนินการตอบ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 

- ศปท.แจ้งหน่วยงานในสังกัด สป.  
เชิญชวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
5 

 
 
 
 
 
 

 
3 เดือน 

 

- ศปท.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
ดำเนินงานหรือบริการ และข้อมูล
สำคัญที่ จะต้ องนำไปเปิ ดเผยใน
เว็บไซต์กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่ นคงของมนุ ษย์  เพ่ื อ
เปิดเผยให้สาธารณะได้เข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย และสะดวก 

- ศปท.ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไปแสดงใน
เว็บไซต์กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  

เจ้าหน้าที่ดูแล
ระบบของ
หน่วยงานที่มี
กรณีร้องเรียน 

 
6 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

3 - 5 วัน 

ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายในการ
อนุมัติข้อมูลในส่วนของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ตรวจสอบ
ความถูกต้องการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
 

 
 

  
3 - 5 วัน 

 

- ศปท. ดำเนินการแก้ไขข้อมูลการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ในระบบ ITAS 
 
 

 

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

นำเข้าข้อมูลตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 

ผู้บริหารตรวจสอบและ
อนุมัติข้อมูล OIT 

 

 

แก้ไขข้อมูล OIT 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 

7 
 
 

 

  15 วัน 

ศปท.ตรวจสอบผลการให้คะแนน 
OIT ในระบบ ITAS ว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดหรือไม่  
หากพบว่าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กำหนด จะดำเนินการแจ้งเพ่ือขอ
ชี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติมต่อหน่วย
ประเมินตามวิธีการที่สำนักงาน 
ป.ป.ช.กำหนด ภายในระยะเวลา 
15 วัน  
 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
8 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 สัปดาห์ ศปท. วิเคราะห์ผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาการ
ประเมิน ITA และจัดทำแผนการ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการดำเนินงานและการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
9 

 
 
 
 
 

1 – 3 วัน ศปท. รายงานผลการประเมิน ITA 
ให้ผู้บริหารทราบ พร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ
การดำเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานในสังกัด สป.พม. 
 

กลุ่มงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

ชี้แจงแบบวัด OIT เพิ่มเติม และยืนยัน
แบบวัด OIT 

รายงานผู้บริหารระดับสูงทราบ
ผลการประเมิน ITA 

 

 

รับทราบผลการประเมิน 
ITA และนำผลการประเมิน
มาจัดทำแผนในการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการดำเนินงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน 
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              กระบวนการ : การบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการติดตามข้อร้องเรียน  
                                                 เป้าหมาย : รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนทุจริต 

                        เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  

อย่างไร?. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ได้จัดทำระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 
ประโยชน์? 1) เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนสำหรับประชาชนในการแจ้งเบาะแสการร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ กระทรวง พม.   
              2) เจ้าของกระบวนงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ พม. ได้รับความสะดวกในการใช้ข้อมูล/วิเคราะห์ข้อมูล/นำผลการวิเคราะห์ไปประกอบการตัดสินใจใน 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ให้บริการได้               
เริ่มใช้จริงเมื่อใด?  มีนาคม  2565  

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   

2 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ของกระทรวง พม.  

3 ผู้บริหารหน่วยงานมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

4 กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 บุคลากรผู้ประสานงาน ประชาชนผู้ร้องเรียน  

2 ข้อมูลเรื่องที่ร้องเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
สังกัด พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 รายงานผลการร้องเรียนทุจริต -ประชาชนผู้ร้องเรียน 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
สังกัด พม. 
-สำนักงาน ป.ป.ช. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่าง ๆ  กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ศปท.  

2 ตรวจสอบ จำแนกเรื่องร้องเรียน  

โดยตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด และจำแนกเรื่องเพ่ือเตรียมการส่งต่อเรื่อง  
กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศปท. 

3 ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานพิจารณา 

โดยส่งเรื่องให้หน่วยงาน (ระดับกรม/เทียบเท่า) ต้นสังกัด ที่ถูกร้องเรียนให้ดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

- 

4 ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน 

โดยติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินการของหน่วยงานจากระบบฯ ออนไลน์ 
- 

5 รับรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน ในระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต 

โดยหน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียนรายงานความก้าวหน้าผลการจัดการเรื่องร้องเรียนในระบบการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนทุจริตในระบบฯ  

- 

6 สรุปผลเรื่องร้องเรียนในภาพรวมกระทรวง พม. เสนอผู้บริหาร 
โดยวิเคราะห์สรุปผลเรื่องร้องเรียนในภาพรวมกระทรวงฯ เสนอผู้บริหาร 

- 

7 รายงานผลการดำเนินงานไปยังสำนักงาน ป.ป.ท.  
โดย ศปท.ส่งรายงานในระบบรายงานผลการดำเนินการข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงาน ป.ป.ท.  
ทุกวันที่ 10 ของเดือน 

- 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริต กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
                                       ความมั่นคงของมนุษย์  (Flow Chart) 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

 
1 

 
 
 

 
1 วัน 

ศปท.รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากช่องทางต่าง ๆ  

 

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

 
2 

 
 

 
1 - 3 วัน 

ศปท.ตรวจสอบเรื่องที่ได้รับการ
ร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใด และจำแนกเรื่อง
เพ่ือเตรียมการส่งต่อเรื่อง  

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

 
3 

 
 

 
3 วัน 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน (ระดับ
กรม/เทียบเท่า) ต้นสังกัด ที่ถูก
ร้องเรียนให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนทางกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

 
4 

 
 
 
 

 
2 วัน 

ศปท.ติดตามความก้าวหน้าผล
การดำเนินการของหน่วยงาน
จากระบบฯ ออนไลน์ 

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

 
5 

 
 
 
 

 
15 วัน 

 

หน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
รายงานความก้าวหน้าผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียนในระบบ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ทุจริตในระบบฯ  

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ
ของหน่วยงานที่มี
กรณีร้องเรียน 

 
6 

 
 
 
 
 

2 วัน ศปท. วิเคราะห์สรุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมกระทรวงฯ 
เสนอผู้บริหาร 

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

 
7 

 
 
 
 
 

1 – 3 วัน ศปท. ส่งรายงานในระบบ
รายงานผลการดำเนินการข้อ
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ สำนักงาน ป.ป.ท. ทุกวันที่ 
10 ของเดือน 

กลุ่มงานป้องกันและ
ปราบปราม การ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ศปท. สป.พม. 

ศปท.รับเรื่องร้องเรียนทุจริต 

ตรวจสอบ จำแนกเร่ืองร้องเรียน 

 

ส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงานพจิารณา 

 

 

ติดตามความก้าวหนา้การดำเนินการ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับเร่ืองร้องเรียน 

ศปท.รับรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน  
ในระบบการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนทุจริต 

 

สรุปผลเร่ืองร้องเรียนในภาพรวมกระทรวง 
พม. เสนอผู้บริหาร 

 

 

ศปท.ส่งรายงานไปยัง
สำนักงาน ป.ป.ท. 
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              กระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด : ระดับความสำเร็จในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน 
                                                    เป้าหมาย : รายงานผลการดำเนินการตามแผน 

                        เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  

อย่างไร?.................................... .-ไม่มี- 
ประโยชน์? .................................... -ไม่มี- 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ................................. -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ยุทธศาสตร์ชาติ 
1.1 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์: ภาครัฐมีความโปร่งใส 

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.2 ด้านความมั่นคง ประเด็นยุทธศาสตร์: การรักษาความสงบภายในประเทศ  

 

2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3 กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

ของกระทรวง พม. 
 

4 ผู้บริหารหน่วยงานมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
๕ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 สถานการณ์การทุจริตของกระทรวงฯ/เรื่องร้องเรียน/รายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริต ป.ป.ท. - ประชาชน ,สำนักงาน ป.ป.ช.  
- สำนักงาน ป.ป.ท. 

2 กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  
ของกระทรวง พม. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด 
สป.พ.ม. 

3 ผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  - สำนักงาน ป.ป.ช. ,ศปท. 
- กรม รัฐวิสาหกิจ และองค์การ
มหาชน ในสังกัด พม. 

๔ รายงานผลการดำเนินการตามแผน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน - ผู้บริหาร 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด พม. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระทรวง พม. 

กลุ่มงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศปท. 

 
2 ทบทวนสถานการณ์การทุจริต/เรื่องร้องเรียน/ผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ /ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ตามกรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ของกระทรวง พม.  

3 แจ้งเวียนกรม รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนในสังกัด พม และกอง/ศูนย/์สถาบัน และเทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. 
รับทราบยุทธศาสตร์/กรอบแนวทางการจัดทำแผนฯ ประจำปี โดยให้ทุกหน่วยงานทั้งในระดับกรม และกองในสังกัด 
สป.พม. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งให้ ศปท.   

4 รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน พร้อมวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด 

5 จัดประชุมคณะทำงาน/คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพ่ือกลั่นกรองแผนปฏิบัติการฯ 

6 นำเสนอแผนปฏิบัติการฯ ต่อปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

7 แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการฯ ให้หน่วยงานในสังกัดทราบ และใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน  

8 นำแผนปฏิบัติการฯ เผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวง พม.  และเว็บไซต์ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
9 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 

10 ติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน 

11 รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอต่อปลัดกระทรวง พม. 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ลำดับ
ที่ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

 
1 

 
 
 

 
1 วัน 

ศปท.มีหนังสือแจ้งหน่วยงาน
ระดับกรม รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน ในสังกัด พม. และกอง/
ศูนย/์สถาบัน และเทียบเท่าใน
สังกัด สป.พม. จัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจำปี 
 

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
2 

 
 

 
1 - 7 วัน 

ศปท.รวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
หน่วยงาน พร้อมวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด  

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
3 

 
 

 
1 วัน 

ศปท. จัดการประชุม
คณะทำงาน/คณะกรรมการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี เพื่อพิจารณา
กลั่นกรองแผนฯ 

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
4 

 
 
 
 

 
1  วัน 

ศปท. มีหนังสือแจ้งหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง พม. ทราบ
แผนปฏิบัติการฯ 

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1  วัน 

 

ศปท. ประสาน ศทส. เผยแพร่
แผนปฏิบัติการฯ บนเว็บไซต์
กระทรวงฯ และนำเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ ศปท.  

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 
 
 

แจ้งเวียนยุทธศาสตร์/กรอบ
แนวทางจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก
หน่วยงาน 

ประชุมคณะทำงาน/กรรมการ 

แจ้งเวียนแผนฯ ใหห้น่วยงานทราบ 

เผยแพร่แผนปฏบิัติการฯ บนเว็บไซต์
กระทรวง พม. และเว็บไซต์ ศปท. 
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ลำดับ
ที่ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

 
6 

 
 
 
 
 

15 วัน ศปท.มีหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือ
ติดตามผลการดำเนินการตาม
แผนฯ ระยะ 6 เดือน และระยะ
12 เดือน  

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

 
7 

 
 
 
 
 

1 – 3 วัน ศปท. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนฯ เสนอต่อ
ปลัดกระทรวง พม. ทราบ 

กลุ่มงานป้องกัน
และปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ศปท. สป.พม. 

ติดตามผลการดำเนินการตามแผน ระยะ 6 
เดือน 12 เดือน 

รายงานผลการดำเนินการตาม
แผน 
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กระบวนการ : ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.. (กระบวนการสนับสนุน) 
 

                            ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม. ผ่านการประเมินตนเองเป็นองค์กรคุณธรรม ร้อยละ 60 
                                                    ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรม (ร้อยละ 60) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มงานจริยธรรม ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล -ไม่มี-  
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน    

2 นโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 บุคลากรผู้ประสานงานของหน่วยงาน หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม. ที่
ประเมินตนเองเป็นองค์กร
คุณธรรม 

2 งบประมาณในกรณีท่ีจำเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้าง สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 จำนวนหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ที่เป็นองค์กรคุณธรรม หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม. ที่
ประเมินตนเองเป็นองค์กร
คุณธรรม 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ซักซ้อมความรู้ความเข้าใจในการประเมินตนเองเป็นองค์กรคุณธรรมให้แก่บุคลากรในสังกัด พม. กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

2 จัดทำประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กรคุณธรรม และแจ้งหน่วยงานในสังกัดลงนามรับทราบประกาศ หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม.  
โดยมีกลุ่มงานจริยธรรม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต  
เป็นผู้ดำเนินการหลัก 

3 แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดให้หน่วยงานในสังกัดทราบเพ่ือดำเนินการประเมินตนเอง กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

4 กำหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากทำ”  หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม.  
โดยมีกลุ่มงานจริยธรรม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต  
เป็นผู้ดำเนินการหลัก 

5 จัดทำแผนส่งเสริมคุณธรรมแจ้งเวียนส่วนราชการ กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน



382 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

การทุจริต 
 

6 หน่วยงานประเมินพฤติกรรมของคนในองค์กร ก่อนและหลัง การดำเนินกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม.  
โดยมีกลุ่มงานจริยธรรม 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต  
เป็นผู้ดำเนินการหลัก 

7 ดำเนินการประเมินตนเองเป็นองค์กรคุณธรรม ทั้ง ๓ ระดับ (ระดับ ส่งเสริมองค์กรคุณธรรม ระดับองค์กรคุณธรรม ระดับ
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ) 

- 

8 จัดประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมคุณธรรมประจำ กระทรวง พม. พิจารณาผลการประเมินตนเองเป็นองค์กรคุณธรรม  หน่วยงานระดับกรม พม./
ระดับกอง สป.พม. 

9 ประกาศผลการประเมินองค์กรคุณธรรมระดับกรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน และหน่วยงานในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง 
และมอบเกียรติบัตร 

กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 
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ผังข้ันตอนกระบวนการ : ขับเคลือ่นองค์กรคณุธรรม ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.  
(Flow Chart) 

 

ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 

ไตรมาสที่ 
๑ 

ซักซ้อมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง และ
ส่วนราชการระดับกรม/รัฐวสิาหกิจ/ องค์การ
มหาชน ในสังกัดในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ในการประเมินตนเองเป็นองค์กรคุณธรรม  

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

๒  
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 
๒ 

ประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กร
คุณธรรมของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง 
หรือเทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง 
และแจ้งเวียนหน่วยงานระดับสำนัก/กอง 
หรือเทียบเท่า ในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง
ลงนามรับทราบ Online 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

๓  
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 
๒ 

แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดให้
หน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด  สป.พม. ส่วนกลาง และส่วน
ราชการระดับกรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การ
มหาชน ในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เพ่ือ
ดำเนิ นการประเมิ นตนเองเป็ นองค์ กร
คุณธรรม  

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

  ๔  
 
 
 

ไตรมาสที่ 
๒ 

หน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง ร่วมกันกำหนด
คุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาที่อยากแก้ 
ความดีที่อยากทำ” ที่ครอบคลุมคุณธรรม 
๕ ประการ (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
กตัญญู) ตั้งแต่ ๕ เรื่องข้ึนไป 
 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

แจ้งเวียนส่วนราชการ 
ในสังกัด พม. 

ดำเนินการประเมินฯ 

ประกาศ
เจตนารมณ์ 

แจ้งหลักเกณฑ์การประเมิน 
และตัวชี้วัด 

กำหนดคุณธรรมเป้าหมาย 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๕  
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 
๒ 

หน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง มีการจัดทำ
แผนส่งเสริมคุณธรรม ที่แสดงให้เห็นถึง
โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม อาทิ คุณธรรม ๕ ประการ 
(พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู) 
โดยยึดมั่นในหลักธรรมทางศาสนา หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และวิถี
วัฒนธรรมมาใช้ และปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน  

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

๖  
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่  
๒ - ๓ 

หน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่า 
ในสั งกั ด  สป .พม . ส่ วนกลาง ประเมิ น
พฤติกรรมของคนในองค์กร และสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรม ก่อนและหลัง 
การดำเนินกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ที่ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ตามคุณธรรมสำคัญ ๕ ประการ คือ พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญ ูรวมถึงการยึดมั่น
ในหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และวิถีวัฒนธรรมมาใช้ 
แ ล ะป ฏิ บั ติ ต าม ป ระม วล จ ริ ย ธ รรม
ข้าราชการพลเรือน 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

๗  
 

ไตรมาสที่  
๑ - ๓ 

หน่วยงานระดับสำนัก/กอง หรือเทียบเท่า 
ในสังกัด  สป.พม. ส่วนกลาง และส่วน
ราชการระดับกรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การ
มหาชน ในสังกัดกระทรวงการพัฒนา
สั ง ค ม แ ล ะ ค ว าม มั่ น ค งข อ งม นุ ษ ย์  
ดำเนินการประเมินตนเองเป็นองค์กร
คุณธรรม ทั้ง ๓ ระดับ 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

๘  
 

ไตรมาสที่ 
4 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการส่ งเสริม
คุณธรรมประจำ กระทรวง พม . เพ่ื อ
พิจารณาผลการประเมินตนเองเป็นองค์กร
คุณธรรม ทั้ง ๓ ระดับ 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

9 
 

 ไตรมาสที่ 
4 

ประกาศผลการประเมินองค์กรคุณธรรม
ระดับกรม/รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน 
และหน่วยงานในสังกัด สป.พม. ส่วนกลาง 

กลุ่มงานจริยธรรม 
ศปท. 

จัดทำแผนส่งเสริมคุณธรรม 

ประเมินพฤติกรรมของคน 
ในองค์กร ก่อนและหลัง  
ดำเนินกิจกรรม/โครงการ 

ดำเนินการประเมินตนเองเป็น
องค์กรคุณธรรม ทั้ง ๓ ระดับ 

 

จัดประชุม
คณะอนุกรรมการ 

ประกาศผลการ
ประเมินฯและมอบ

เกียรติบัตร 
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ลำดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

และมอบเกียรติบัตรหน่วยงานระดับกรม/
รัฐวิสาหกิจ/องค์การมหาชน ที่ผ่านการ
ประเมินองค์กรคุณธรรม ทั้ง ๓ ระดับ 



386 

 

 

กระบวนการ : คัดเลือก 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (กระบวนการสนับสนุน) 
 

                            ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : - จำนวนผู้ได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็น “1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวง พม. ที่เพ่ิมขึ้น                                                     
                                           - ร้อยละความสำเร็จของการคัดเลือก 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวง พม. (ร้อยละ 100) 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง :  กลุ่มงานจริยธรรม ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล -ไม่มี-  
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน    

2 นโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 บุคลากรผู้เข้ารับการคัดเลือกของหน่วยงาน หน่วยงานระดับกรม พม. 

2 งบประมาณในกรณีท่ีจำเป็นต้องจัดซื้อจัดจ้าง สป.พม. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 จำนวนผู้ได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็น “1 คนดี มีจริยธรรม 1 
หน่วยงาน กระทรวง พม.                                                

หน่วยงานระดับกรม พม. 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 จัดทำแนวทางและหลักเกณฑ์การคัดเลือก 1 คนด ีมีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ 

กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

2 ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ 1 คนด ีมีจริยธรรม 1 หนว่ยงาน ระดับกระทรวง และระดับ สป.พม. กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต /หน่วยงาน
ระดับกรม พม. 

3 แจ้งเวียนหนังสือประสานส่วนราชการ ให้ส่งรายชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็น “1 คนด ีมีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์” 

กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

4 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน  ระดับกระทรวง และระดับ สป.พม. กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 

5 ดำเนินการคัดเลือกบุคลากรเป็น 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับกระทรวง และระดับ สป.พม. กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 
 

6 ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรเป็น 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับกระทรวง และระดับ สป.พม. กลุ่มงานจริยธรรม  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : คัดเลือก 1 คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (Flow Chart) 

 
ลำดับ

ที ่
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

ไตรมาส 1 จัดทำแนวทางและหลักเกณฑ์การ
คัดเลือก 1 คนดี มีจริยธรรม 1 
หน่วยงาน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 

2  
 
 
 

ไตรมาส 2 ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ 1 คน
ดี  
มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับ
กระทรวง และระดับ สป.พม. 

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 
/หน่วยงานระดับกรม 
พม. 

3  
 
 
 

ไตรมาส 2 แจ้งเวียนหนังสือประสานส่วนราชการ 
ให้ส่งรายชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็น “1 
คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์”  

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 

4  
 
 
 

ไตรมาส 2 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 คนดี มี
จริยธรรม 1 หน่วยงาน  ระดับ
กระทรวง และระดับ สป.พม. 

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 

5  
 
 

ไตรมาส 3 ดำเนินการคัดเลือกบุคลากรเป็น 1 คน
ดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับ
กระทรวง และระดับ สป.พม. 

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 

6 
 
 
 

 
 
 
 
 

ไตรมาส 4 ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรเป็น 1 
คนดี มีจริยธรรม 1 หน่วยงาน ระดับ
กระทรวง และระดับ สป.พม. 

กลุ่มงานจริยธรรม 
(ศปท.) 

 

 

ดำเนินการคัดเลือก  

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
(ระดับกระทรวง) 
(ระดับ สป.พม.) 

 

กำหนดแนวทางและ
หลักเกณฑ ์
การคัดเลือก 

แจ้งเวียนส่วนราชการในสังกัดส่ง
รายชื่อบุคลากรเข้ารับการ

คัดเลือก 

จัดประชุมคณะกรรมการ 
(ระดับกระทรวง) 
(ระดับ สป.พม.) 

ประกาศผลการคัดเลือก
และมอบเกยีรติบัตร 



๓๙๐ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส านกังานส่งเสริม

และสนบัสนนุ

วิชาการ ๑ - ๑๑ 
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บทบาทและภารกจิ 
 

หน้าที่และอำนาจหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง      
   

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑  มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑)  พัฒนางานด้านวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย 
(๒)  ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านวิชาการ  องค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานบริการทุกกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ให้บริการใน                

ความรับผิดชอบของกระทรวง รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรภาคเอกชนและประชาชน 
 (๓)  ศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์และสภาพแวดล้อม เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคมและผลกระทบ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาสังคมและ

จัดทำยุทธศาสตร์ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
(๔)  สนับสนุนการนิเทศงาน ติดตามประเมินผลการดำเนินงานเชิงวิชาการตามนโยบายและภารกิจของกระทรวงในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัด 
(๕)  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ปลัดกระทรวงมอบหมาย 
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สำนักงานส่งเสรมิและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
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กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    
  

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

กระบวนการด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

กระบวนการวิจัย/พัฒนาวิชาการ/

กระบวนการพัฒนาระบบเครือข่าย 

 

1) กระบวนการ :  การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม 
2) กระบวนการ :  พัฒนาระบบนิเทศงานดา้นสังคม                    

3) กระบวนการ : รายงานสถานการณ์ทางสังคมระดบักลุ่มจังหวัด 
  4) กระบวนการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดทำแผนพฒันา         
กลุ่มจังหวัด 
  5) กระบวนการ : การศึกษาสถานการณ์ดา้นสังคมและความมั่นคง   
ของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

             

1) กระบวนการ :   จัดเวทีวิชาการ 
2) กระบวนการ :   การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
3) กระบวนการ :   การจัดการความรู ้
4) กระบวนการ :  พื้นที่ปฏบิัตกิารทางสงัคม  
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  กระบวนการ : พัฒนาระบบนิเทศงานด้านสังคม (กระบวนการหลัก/สนับสนุน) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการนิเทศโครงการสำคัญและการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานสังกัดกระทรวง พม. 

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  ระบบนิเทศติดตามโครงการสำคัญของกระทรวง พม. 

อย่างไร?...................จัดทำ Website ระบบนิเทศติดตามโครงการสำคัญของกระทรวง พม. ประกอบด้วย VDO ผลงาน สสว.1-11 ที่น่าสนใจ, Data Dashboard, 
Webboard, E-learning และแบบบันทึกการนิเทศงานด้านสังคม (นท.๑ และ นท.๒) 
ประโยชน์?.........................  
๑. ผู้นิเทศงานของ สสว.1 – 11 มีระบบบันทึกข้อมูลการนิเทศ รวมทั้งมีสื่อเพ่ือใช้ประกอบการนิเทศฯ 
๒. หน่วยงาน One Home มีสื่อและช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนักนิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือใช้ขับเคลื่อนงานโครงการสำคัญของกระทรวง พม. 
๓. รายงานผลการนิเทศติดตามประจำปี เพ่ือใช้ประกอบการกำหนดนโยบายในปีถัดไป 
 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? วันที่ 23 มิ.ย. 2566  

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม แบบบันทึกการนิเทศงานด้านสังคม (นท.1 และนท.2) 
อย่างไร?................... รูปแบบการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการนิเทศตามโครงการสำคัญของกระทรวง พม. ในระดับจังหวัด (นท.1) และระดับกลุ่มจังหวัด (นท.2) 
ประโยชน์?......................... สามารถนำข้อมูลการนิเทศตามแบบบันทึกการนิเทศงานด้านสังคมท่ีมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงาน พม. มีแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งสามารถจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายต่อผู้บริหารได้ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... 10 เมษายน 2566 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานด้านสังคมระดับพ้ืนที่ที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ตาม
นโยบายสำคัญของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงาน พม. One Home มีแนวทางในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการดำเนินงานด้าน
สังคมให้มีประสิทธิภาพตอนสนองนโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ประเด็นการนิเทศที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายสำคัญ สสว. 1-11 

2 นักนิเทศ  สสว. 1-11 

2 ผู้รับการนิเทศ หน่วยงาน One Home พม. 

3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ภาคีเครือข่าย 
 
 
 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ระบบนิเทศติดตามโครงการสำคัญของกระทรวง พม. สสว. 1-11 

2 แบบบันทึกการนิเทศงานด้านสังคม (นท.1 และนท.2) สสว. 1-11 

3 คู่มือการนิเทศงานด้านสังคม สสว. 1-11 

๔ ข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารระดับกระทรวง กรม กอง ที่เกี่ยวข้องและหน่วยรับการนิเทศ ผู้บริหารระดับกระทรวง กรม กอง 
และหน่วยรับการนิเทศ 



396 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 หารือวางแผนการดำเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนงานนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเพ่ือการบริการเชิงวิชาการระดับ
กลุ่มจังหวัดสู่ระบบดิจิทัล และการพัฒนาระบบนิเทศงานและติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ 

สสว. 1-11 

2 ประชุมจัดทำแผน กำหนดประเด็นในการนิเทศงานเชิงพ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำคู่มือแนวทางการ
นิเทศและเตรียมความพร้อมสำหรับผู้นิเทศตามโครงการสำคัญท่ีกำหนด  

สสว. 1-11 

3 พัฒนาระบบนิเทศงานและติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ในรูปแบบดิจิทัล สสว. 1-11 

4 นิเทศโครงการที่ได้รับการคัดเลือกตามแผนและแนวทางการนิเทศโครงการสำคัญตามนโยบายกระทรวง พม.ระดับ
จังหวัดทุกพ้ืนที่ 

สสว. 1-11 

5 สรุปผลการนิเทศและนำข้อค้นพบจากการนิเทศ เสนอผู้บริหารระดับกระทรวง กรม กอง ที่เก่ียวข้องและหน่วยรับ
การนิเทศ 

สสว. 1-11 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : (Flow Chart) 
 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1   
 
 
 

 

2 เดือน 
(ต.ค.-พ.ย.) 

หารือแผนการดำเนินงาน และร่วมกัน
กำหนดกระบวนการขั้นตอนการนิเทศ
โครงการสำคัญของกระทรวง พม. 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

2  
 

3 เดือน 
(ธ.ค.-ก.พ.) 

2.1 กำหนดประเด็นการนิเทศท่ี
เชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
นโยบายสำคัญ  
2.2 หารือการจัดทำคู่มือการนิเทศ
งานด้านสังคม 
2.3 กำหนดเนื้อหา (Content) เพ่ือ
เป็นแนวทางพัฒนาระบบการนิเทศ
งานโดยนำดิจิทัลเข้ามาใช้ 
2.4 สร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง 
การนิเทศงานด้านสังคม เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

3  
 
 
 
 
 
 

2 เดือน 
(ก.พ.-มี.ค.) 

3.1 พัฒนาระบบนิเทศฯตามเนื้อหา 
(Content) ที่กำหนดให้สอดคล้องกับ
ประเด็นการนิเทศ 
( รายละเอียด - ระบบฯ ติดตั้งภายใต้ URL 
https://visit-tpso.m-society.go.th โดย
มีการใช้พื้นที่เว็บไชต์ (Web hosting และ
ฐานข้อมูล (Database) ซึ่งสนับสนุนโดย 
ศทส.สป.พม. 
- ระบบฯ สามารถเข้าใช้งานผ่านทาง Web 
Browser Microsoft 
Edge/Chrome/Firefox และ safari 
รวมถึงการใช้งานด้วย Web Browser บน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้  
- กำหนดบัญชีผู้ใช้งาน (User) และรหสัผ่าน 
(Password) ในการเข้าสู่ระบบเพือ่บันทึก
ข้อมูลการนิเทศเข้าสูร่ะบบ) 
 
 
 
 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

วางแผนการดำเนินกิจกรรม
นิเทศงาน 

 

 

 

พัฒนาระบบนิเทศติดตาม
โครงการสำคัญของกระทรวง 

พม.ในรูปแบบดิจิทัล และจัดทำ
คู่มือการนิเทศงานด้านสังคม 

 คัดเลือกประเด็นการนิเทศ  
กำหนดเนื้อหา (Content) ใน
ระบบนิเทศฯ และเตรียมความ

พร้อมสำหรับผู้นิเทศ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

3.2 จัดทำคู่มือการนิเทศงานด้าน
สังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
 

4  
 

 
 
 
 
 
 

3 เดือน 
(เม.ย.-มิ.ย.) 

4.1 การเตรียมความพร้อมทีมผู้นิเทศ
ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ โดยการชี้แจงการใช้งาน
ระบบนิเทศติดตามโครงการสำคัญของ
กระทรวง พม. 
4.2 กระบวนการนิเทศติดตาม
โครงการสำคัญ 
- การชี้แจงกรอบการนิเทศให้ผู้รับการ
นิเทศ (ทีม พม.หน่วยงาน One 
Home)  
- เชิญภาคีเครือข่ายร่วมลงพ้ืนที่ใน
ฐานะผู้ร่วมการนิเทศงาน  
- นิเทศงาน ตามประเด็นในแบบ
บันทึกการนิเทศงานด้านสังคม  
- บันทึกข้อมูลการนิเทศลงระบบฯ 
 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

5  
 
 
 
 

2 เดือน 
(ก.ค.-ส.ค.) 

5.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการนิเทศจากการลงพ้ืนที่  
5.2 วิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา ข้อค้นพบ / 
ปัญหา / อุปสรรค / ข้อเสนอแนะ 
จากการนิเทศงานในพ้ืนที่ และระบบ
การบันทึกแบบดิจิทัล 
5.3 สรุปผลการนิเทศงานตาม
โครงการสำคัญของกระทรวง พม.ของ
แต่ละ สสว. 
 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

นิเทศโครงการที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

 

ถอดบทเรียนและสรุปผล 
การนิเทศ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6  1 เดือน 
(ก.ย.) 

6.1 นำส่งข้อค้นพบจากการนิเทศแก่
ผู้บริหารระดับกระทรวง กรม กอง ที่
เกี่ยวข้องและหน่วยรับการนิเทศ 
6.2 ติดตามผลการประเมินความพึง
พอใจจากการนิเทศและระบบนิเทศ 

กลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
สสว.1-11 

นำส่งข้อค้นพบจากการนิเทศ
แก่ผู้บริหาร พร้อมทั้งติดตาม
ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากการนิเทศและระบบนิเทศ 
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กระบวนการ : การศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อย่างไร?........ จัดทำระบบสังเคราะห์ผลงานวิจัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ประโยชน์........ ๑. แหล่งเก็บผลงานวิจัย/วิชาการต่างๆ ของ สสว. ๑ - ๑๑ 
                   ๒. เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลผลงานวิจัย/วิชาการ แก่ผู้สนใจ และสามารถดาวน์โหลดเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
                   ๓. เกิดความสะดวกและประหยัดเวลาในการค้นหาผลงานวิจัย/วิชาการ ที่ตรงตามความต้องการของผู้ค้นหา 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ............. กนัยายน 2566 
นวัตกรรม 

 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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การศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวจิัย/วิชาการ 

ที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ
๑ มีข้ันตอนการดำเนินงานชัดเจนและยืดหยุ่นต่อทุกสถานการณ์  

๒ มีการสังเคราะห์ผลงานวิจัยโดยบุคลากร สสว.  

๓ มีการศึกษาวิธีการสังเคราะห์ผลงานวิจัย  

๔ มีผลลัพธ์ คือ องค์ความรู้ใหม่ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

๕ 
มีการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บผลงานวิจัย/วิชาการ ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ 
และมีการทำงานในรูปแบบ Web Application 

 

๖ มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย/วิชาการ ผ่านฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11  

ที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 

๑ ผลงานวิจัย สสว. 1 - 11  
- สสว.1 - 11 

- กสว. 

๒ ศึกษาวิธีการสังเคราะห์และดำเนินการสังเคราะห์ผลงานวิจัย - สสว.1 - 11 

3 
ศึกษาความต้องการในการใช้งานฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 
(Requirement) 

- สสว.1 

4 การออกแบบฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 (System Design) - สสว.1 

๕ พัฒนาโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) ทำงานในรปูแบบ Web Application - สสว.1 

๖ บันทึกข้อมูลผู้ใชง้าน สสว.๑ - ๑๑ เพื่อเข้าสู่ระบบ - สสว.1 
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ผลงานการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

ที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 

๑ รูปเล่มรายงานการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ สำนักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ 
   - องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ผลงานวิจัย สสว. 1 - 11 
   - ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ทั้ง ๗ กลุ่มเป้าหมาย 

พม., สถาบันการศึกษา และ
บุคคลภายนอกท่ีสนใจศึกษา 
 

๒ ฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 สสว. 1 - 11 และ
บุคคลภายนอกท่ีสนใจศึกษา 

ที่ ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
๑ ร่วมหารือแนวทางการจัดทำโครงการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ และรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยรวมทั้งกำหนดประเด็นการสังเคราะห์
ผลงานวิจัยร่วมกัน 

สสว. 1 - ๑๑  

๒ ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานโครงการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 
สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ และทำการศึกษาผลงานวิจัย ของสำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  
๑ - ๑๑ 

สสว. 1 – 11 

๓ ศึกษาวิธีการสังเคราะห์ผลงานวิจัยจากอาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
ด้านการสังเคราะห์ผลงานวิจัย 
 

สสว. 1 – 11 

๔ ดำเนินการสังเคราะห์ผลงานวิจัยแบบองค์รวม ซึ่งแบ่งการสังเคราะห์ผลงานวิจัยออกเป็น ๗ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มสตรีและ
ครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มเปราะบางทางสังคม กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มอาเซียน และกลุ่มค้ามนุษย์ 

สสว. 1 – 11 

๕ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบสังเคราะห์ผลงานวิจัย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

สสว. 1  
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ผลงานการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

ที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
6 ดำเนินการสังเคราะห์ผลงานวิจัย ทั้ง ๗ กลุ่มเป้าหมาย ให้ได้องค์ความรู้ใหม่ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สสว. 1 – 11 

7 ตรวจสอบความถูกต้องของผลงานสังเคราะห์ผลงานวิจัยทั้ง ๗ กลุ่มเป้าหมาย และนำเข้าผลงานวิจัย ของสำนักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ ลงในระบบสังเคราะห์ผลงานวิจัย พม. 

สสว. 1 – 11 

๘ การรับบริจาคฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 จากบริษัท วิชามัย จำกัด และ
สามารถค้นหาได้จาก http://research.m-society.go.th 

สสว.1 

๙ ตรวจสอบความถูกต้องของรูปเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ผลงานสังเคราะห์ผลงานวิจัยลงในระบบสังเคราะห์
ผลงานวิจัย พม. , เว็บไซต์ สสว.1 - 11 และสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

สสว. 1 – 11 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : ระดับความสำเร็จของการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 
จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

เล่มรายงานการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ 

 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 

 

พ.ย. 
 

ร่วมหารือแนวทางการจัดทำโครงการศึกษา
สถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ สำนักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ และ
รวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยรวมทั้งกำหนด
ประเด็นการสังเคราะห์ผลงานวิจัยร่วมกัน 

สสว. ๑ – ๑๑ 
 

2  

 

 

ก.พ. ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานโครงการศึกษา
สถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์จากผลงานวิจัย/วิชาการ สำนักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ และ
ทำการศึกษาผลงานวิจัย ของสำนักงานส่งเสริม
และสนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ 

สสว. 1 – 11 

 

3  

 

 

ก.พ. ศึกษาวิธีการสังเคราะห์ผลงานวิจัยจากอาจารย์
ที่ปรึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญ 
ด้านการสังเคราะห์ผลงานวิจัย 

สสว. 1 - 11 

 

4  ก.พ. รวบรวมข้อมูลและศึกษาความต้องการในการใช้งาน
ฐานข้อมูลบริการงานวชิาการ สำนกังานส่งเสริมและ
สนับสนนุวชิาการ 1 - 11 

สสว.๑ 

๕  

 

 

 

มี.ค. ดำเนินการสังเคราะห์ผลงานวิจัยแบบองค์รวม ซึ่ง
แบ่งการสังเคราะห์ผลงานวิจัยออกเป็น ๗ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มสตรีและครอบครัว กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มเปราะบางทาง
สังคม กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มอาเซียน และกลุ่มค้า
มนุษย์ 

สสว. 1 - 11 

 

หารือแนวทางการดำเนินงาน
และรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัย
พร้อมทั้งกำหนดประเด็นการ
สังเคราะห์ผลงานวิจัยร่วมกัน 

 

ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานและ
ศึกษาผลงานวิจัย  

ศึกษาวิธีการสังเคราะห์
ผลงานวิจัย 

สังเคราะห์ผลงานวิจัย 
แบบองค์รวม 

ศึกษาความต้องการ 
ในการจัดทำฐานข้อมูล ฯ 
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ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

๖  เม.ย. 
- 

มิ.ย. 

ดำเนินการสังเคราะห์ผลงานวิจัย ทั้ง ๗ 
กลุ่มเป้าหมาย ให้ได้องค์ความรู้ใหม่ และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สสว. 1 - 11 

 

๗    ก.ค. 
- 

ส.ค. 

ตรวจสอบความถูกต้องของผลงานสังเคราะห์
ผลงานวิจัยทั้ง ๗ กลุ่มเป้าหมาย และนำเข้า
ผลงานวิจัย ของสำนักงานส่งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ ๑ - ๑๑ ลงในระบบ
สังเคราะห์ผลงานวิจัย พม. 

สสว. 1 - 11 

 

๘  ส.ค. การรับบริจาคฐานข้อมูลบริการงานวิชาการ 
สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 
11 จากบริษัท วิชามัย จำกัด และสามารถ
ค้นหาได้จาก http://research.m-
society.go.th 

สสว. 1 

๙  ก.ย. ตรวจสอบความถูกต้องของรูปเล่มรายงานฉบับ
สมบูรณ์ และเผยแพร่ผลงานสังเคราะห์
ผลงานวิจัยลงในฐานข้อมูล ฯ , เว็บไซต์ สสว.1 
- 11 และสถาบันการศึกษา  
เป็นต้น 
 

สสว. 1 - 11 

 

ตรวจสอบความถูกต้องและ
นำเข้าผลงานวิจัยลงในระบบ
สังเคราะห์ผลงานวิจัย พม 

ตรวจสอบความถูกต้องของ
รูปเล่มรายงานและเผยแพร่

ผลงาน 

สังเคราะห์ผลงานวิจัย 
ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

การรับบริจาคฐานข้อมูล ฯ 
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 กระบวนการ : จัดเวทีวิชาการ 
(กระบวนการหลัก/สนับสนุน) 

 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดเวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum) 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 

Digital 
 

กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  

อย่างไร?.....  การจัดประชุมเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) / เวทีวชิาการระดับประเทศ (Social Forum) ในลักษณะ Hybrid รูปแบบ 
Onsite ณ ห้องประชุม และรูปแบบ Online โดยการประชุมทางไกลออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings / Facebook Live /  YouTube Live หรือ
ช่องทาง Online อ่ืนๆ  
 
ประโยชน์?...เพ่ิมช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางสังคม ของหน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคท้องถิ่น และภาคประชา
สังคม 

เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................... ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

นวัตกรรม 
 
 กระบวนการใช้นวัตกรรม  -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 การระดมความความคิดเห็น ข้อเสนอเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนาสังคม ที่สอดคล้องกับผลการศึกษา
สถานการณ์ด้านสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย / วิชาการ ความต้องการของหน่วยงานระดับ
กรม และประเด็นปัญหาสังคมจากเวทีสมัชชาต่าง ๆ เพ่ือกำหนดประเด็นการจัดเวทีวิชาการระดับภูมิภาค 
(Regional Social Forum) ๔ ภาค 
 

 

2 นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายที่ได้จากเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค นำไปสู่การจัด
เวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum) เพ่ือให้ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับประเทศ จากเวทีวิชาการ
ระดับประเทศ (Social Forum) 
 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ผลการศึกษาสถานการณ์ด้านสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จากผลงานวิจัย / วิชาการ  
 

สสว.1-11 

2  ประเด็นปัญหาสังคมจากเวทีสมัชชาต่าง ๆ  
 

สสว.1-11 

๓ ความต้องการของหน่วยงานระดับกรม 
 

สสว.1-11 

๔ หน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคท้องถิ่น และภาคประชาสังคม 
 

สสว.1-11 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 ข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

2 ข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum) 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 กำหนดประเด็นร่วมเพ่ือจัดงานวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค 
 

สสว.1-11 

2 จัดเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค 
 

สสว.1-11 

3 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค 
 

สสว.1-11 

4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) ๔ ภาค  
ในช่องทางต่าง ๆ 
 

สสว.1-11 

5 กำหนดประเด็นร่วมจากข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional Social Forum) เพ่ือจัด
เวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum) 
 

สสว.1-11 

6 จัดเวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum) 
 

สสว.1-11 

7 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum)  
 

สสว.1-11 

8 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับประเทศ (Social Forum)  
ในช่องทางต่าง ๆ 
 

สสว.1-11 

9 ติดตามการใช้ประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสังคมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และจัดทำสรุปผลการติดตามการ
ใช้ประโยชน์ 
 

สสว.1-11 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : จัดเวทีวิชาการ (Flow Chart) 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
 

ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1   
 
 
 
 
 
 

 

1 
เดือน  

1.1 สสว.ระดับภูมิภาคจัดประชุม
หารือการกำหนดประเด็น การจัด
เวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional 
Social Forum) จาก 
 - ผลการศึกษาสถานการณ์ด้าน
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จาก
ผลงานวิจัย / วชิาการ ของ  
สสว.1-11 หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 - ประเด็นปัญหาสังคมจากเวที
สมัชชาต่าง ๆ  
 - การสำรวจ / จัดเวที เพื่อได้ความ
ต้องการของหน่วยงานระดับกรม 
1.2 กำหนดรูปแบบ กระบวนการ 
ขั้นตอน การจัดเวทีวิชาการ 
 

สสว.1-11 

2  
     

 

1-2 
วัน 

2.1 จัดเวทีวิชาการ ในลักษณะ 
Hybrid รูปแบบ Onsite  
ณ ห้องประชุม และรูปแบบ Online  
โดยการประชุมทางไกลออนไลน์ 
ผ่านระบบ Zoom Cloud 
Meetings / Facebook Live /  
You tube Live หรือช่องทาง 
Online อ่ืนๆ 
2.2 จัดเวทีอภิปราย / เวทีเสวนาใน
หัวข้อที่เก่ียวข้อง 
2.3 ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม 
 

สสว.1-11 

3  
 
 
 
 
 
 

15 วัน 
 

3.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเวที
วิชาการระดับภูมิภาค (Regional 
Social Forum)  
3.2 จัดทำรูปเล่มรายงานผลการจัด
เวทีวิชาการระดับภูมิภาค (Regional 
Social Forum) 
3.3 จัดทำวิดีทัศน์ประมวลภาพ

สสว.1-11 

     

จัดเวทีวิชาการระดับภูมิภาค 
(Regional Social Forum) 4 ภาค 

 
 

     

จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทวีิชาการระดับภูมิภาค 
(Regional Social Forum) 4 ภาค 

 

     

กำหนดประเด็นร่วมเพื่อจัดงาน
วิชาการระดับภูมภิาค 
(Regional Social 
Forum) ๔ ภาค 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
 

ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมและสรุปการจัดเวทีวิชาการ
ระดับภูมิภาค (Regional Social 
Forum) 
 

4  
 

 
 
 
 
 
 

15 วัน 4.1 รายงานผลการจัดและข้อเสนอ
เชิงนโยบายจากเวทีวิชาการระดับ
ภูมิภาค (Regional Social Forum) 
ถึงปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ / 
หน่วยงาน พม. ในระดับพ้ืนที่ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เล่ม
รายงานในช่องทางต่าง ๆ เช่น Line 
OA / Website เป็นต้น 
4.3 เผยแพร่วิดีทัศน์ฯ ผ่านช่องทาง 
Social Network ต่าง ๆ เช่น 
YouTube / Line OA / Facebook 
/ Website เป็นต้น 
 

สสว.1-11 

5 
 
 
 
 

 
 

 1 
เดือน 

5.1 สสว.เจ้าภาพจัดประชุมหารือ
การกำหนดประเด็น การจัดเวที
วิชาการระดับประเทศ (Social 
Forum) จากการจัดเวทีวิชาการ
ระดับภูมิภาค (Regional Social 
Forum) 
5.2 กำหนดรูปแบบ กระบวนการ 
ขั้นตอน การจัดเวทีวิชาการ 
 
 
 
 
 

สสว.1-11 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวที
วิชาการระดับภูมภิาค (Regional Social Forum) 

ในช่องทางต่าง ๆ 

 

     

     

กำหนดประเด็นร่วม เพื่อจัด
เวทีวิชาการระดับประเทศ 

(Social Forum) 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
 

ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6  
 
 
 
 

1-2วัน 6.1 จัดเวทีวิชาการ ในลักษณะ 
Hybrid รูปแบบ Onsite  
ณ ห้องประชุม และรูปแบบ Online  
โดยการประชุมทางไกลออนไลน์ 
ผ่านระบบ Zoom Cloud 
Meetings / Facebook Live /  
You tube Live หรือช่องทาง 
Online อ่ืนๆ 
6.2 จัดเวทีอภิปราย / เวทีเสวนาใน
หัวข้อที่เก่ียวข้อง 
6.3 ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม 
 

สสว.1-11 

7  15 วัน 7.1 จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเวที
วิชาการระดับประเทศ (Social 
Forum) 
7.2 จัดทำรูปเล่มรายงานผลการจัด
เวทีวิชาการระดับประเทศ (Social 
Forum) 
7.3 จัดทำวิดีทัศน์ประมวลภาพ
กิจกรรมและสรุปการจัดเวทีวิชาการ
ระดับประเทศ (Social Forum) 
 

สสว.1-11 

8  1 วัน 8.1 รายงานผลการจัดและข้อเสนอ
เชิงนโยบายจากเวทีวิชาการ
ระดับประเทศ (Social Forum) ถึง
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
8.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เล่ม
รายงานในช่องทางต่าง ๆ เช่น Line 
OA / Website เป็นต้น 
8.3 เผยแพร่วิดีทัศน์ฯ ผ่านช่องทาง 
Social Network ต่าง ๆ เช่น 
YouTube / Line OA / Facebook 
/ Website เป็นต้น 
 

สสว.1-11 

จัดเวทีวิชาการระดับประเทศ  
(Social Forum)  

 

     

จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายจากเวทวีิชาการระดับประเทศ 
(Social Forum) 

 

     

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อเสนอเชิงนโยบายเวทวีิชาการ
ระดับประเทศ (Social Forum) ในชอ่งทางต่าง ๆ 
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ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ 
 

ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

9  1 
เดือน 

9.1 ออกแบบการติดตามการใช้
ประโยชน์ โดยใช้ Google Form  
9.2 จัดส่งแบบการติดตามการใช้
ประโยชน์ ไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ภายหลังจากการเผยแพร่  
9.3 สรุปรายงานผลการนำไปใช้
ประโยชน์   
 

สสว.1-11 
ติดตามการใช้ประโยชน์ข้อเสนอเชิง
นโยบายด้านสังคมจากหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง และจัดทำสรุปผลการติดตาม
การใช้ประโยชน ์

 



๔๑๒ 

 

 

 

กระบวนการ : การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)   
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11  

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล -ไม่มี- 
อย่างไร?.................................. -ไม่มี- 
ประโยชน์?..........................................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

 

 

 

 

 



๔๑๓ 

 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดองค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2 บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ นำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้  

3 ต่อยอด เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้นอกส่วนราชการเพ่ือการแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม จนเกิด
กระบวนการที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์และการบริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น  

 

4 บุคลากรได้พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ส่งผลให้หนว่ยงานเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้อย่างยั่งยนื  

5 เกิดองค์ความรู้ของหน่วยงาน  จำนวน  2 เรื่อง  

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผูใ้ห้ Input 
1 ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร และที่มีอยู่ในตัวบุคคล  บุคลากร สสว. หน่วยงาน One Home ใน

พ้ืนที่รับผิดชอบ ภาคีเครือข่าย ประชาชน 
2 เอกสาร รายงาน ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา บุคลากร สสว. หน่วยงาน One Home ใน

พ้ืนที่รับผิดชอบ ภาคีเครือข่าย ประชาชน 
3 งบประมาณ กรณีจัดทำรูปเล่มองค์ความรู้  สป.พม 

 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 บุคลกร เจ้าหน้าที่ ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ นำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้ในการแก้ไขปัญหา และต่อยอด                  
การเรียนรู้ภายในหน่วยงาน รวมทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้นอกส่วนราชการเพ่ือการแก้ปัญหาและ                  
สร้างนวัตกรรม จนเกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ และผลลัพธ์ที่ดีสู่การบรรลุยุทธศาสตร์และการบริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้
บุคลากรได้พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

บุคลากร สสว. หน่วยงาน One Home ใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ภาคีเครือข่าย ประชาชน 

2 องค์ความรู้ สสว.ละ 2 เรื่อง - 



๔๑๔ 

 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 ประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) สสว.1-11 สสว.6 (เจ้าภาพ) 

2 สำรวจ วิเคราะห์ ประชุมหารือภายในหน่วยงานเพื่อกำหนดองค์ความรู้และผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงาน พร้อมแต่งตั้ง
คณะกรรมการภายในหน่วยงาน 

สสว.1-11 

3 จัดทำแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดทำแผนปฏิบัติงานการขับเคลื่อน
กิจกรรม การจัดการความรู้ (Knowledge Management) สสว.1-11 

สสว.1-11 

4 ส่งแผนการจัดการความรู้ ให้กลุ่มพัฒนาระบบริหาร สป.พม. รวบรวมเพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ สป.พม. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สสว.1-11 

5 ดำเนินการเผยแพร่การจัดการความรู้ KM 1 เรื่องผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ เว็ปไซต์ Social Media อย่างน้อย 1 
ช่องทาง และเผยแพร่ผ่านช่องทางอ่ืนๆ อาทิ หนังสือเวียน เอกสารประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

สสว.1-11 

6 จัดประชุมถอดบทเรียน  สสว. 1-11 สรุปผลการดำเนินงาน ปี 2567 สสว.1-11 

 

 



๔๑๕ 

 

 

         ผังขั้นตอนกระบวนการ : การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) (Flow Chart) 
 

 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 1.การแต่งตั้งคณะทำงาน 
2.การจัดประชุมคณะทำงานเพ่ือ
วิเคราะห์สภาพปัญหา และความ
ต้องการองค์ความรู้มาใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

สสว.1-11 

2  มกราคม -การศึกษาค้นหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 
 
 
 

สสว.1-11 

3  เมษายน  -การประมวลสังเคราะห์องค์ความรู้ให้มี
ความครบถ้ วน ถู กต้ อง สมบู รณ์  
เหมาะสมและอยู่ในรูปแบบภาษาที่
เข้าใจง่าย 

สสว.1-11 

4   พฤษภาคม -การจัดทำคู่มือ/ชุดความรู้
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  
 
 
 

สสว.1-11 

5  มิถุนายน -การเผยแพร่ความรู้แก่บุคลากรและภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

สสว.1-11 

6   
 

กันยายน 
 
 
 
 
 

 

-การติดตาม ประเมินความสัมฤทธิ์ผล
ของการจัดการความรู้ และถอดบทเรียน 
-ปัญหาอุปสรรค  
-แนวทางการปรับปรุงชุดความรู้  
-ผลผลิต/ผลลัพธ์  
-ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

สสว.1-11 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ 
 

ติดตามการ/ประเมินผล 
/ถอดบทเรียน 

 

การบ่งชี้ความรู้ 
 

การประมวล
สังเคราะห์องคค์วามรู้ 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 



๔๑๖ 

 

 

กระบวนการ : พื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย :  
ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

เจ้าภาพ : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล 
วิธีการ : กระบวนงานต่างๆ ใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน เช่น การประชุมแบบออนไลน์ร่วมกับออนไซต์  การจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ Application   

ประโยชน์...   1) เกิดประสิทธิภาพการทำงานบรรลุตามเป้าหมาย เที่ยงตรงและรวดเร็ว  
                 2) เกิดผลผลิตเต็มที่ได้ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม  
                 3) ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ทำให้เกิดการลงทุนน้อยแต่ได้ผลมาก 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด...  ตุลาคม ๒๕๖6 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม 
อย่างไร...การนำแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่มาพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และลดขั้นตอน 
            การสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิชาการ งานวิจัย มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่ 
ประโยชน์...   1) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของงาน 
                 2) เอ้ืออำนวยประโยชน์สุขให้กับประชาชน 
                 ๓) เกิดนวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมายและพ้ืนที่ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด...ตุลาคม ๒๕๖6 



๔๑๗ 

 

 

เลขที ่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 มีการเชื่อมโยงตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงสุดท้าย เพ่ือส่งมอบ
ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าให้กับประชาชนระดับพ้ืนที่ 

 

2 มีวิธีการปฏิบัติ ออกแบบตามลำดับกิจกรรม  

3 มีผลลัพธ์ที่ต้องการ  

4 การขับเคลื่อนกิจกรรมภายใต้ทีม พม (One Home) และประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 

 

5 กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

เลขที ่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 คำนิยาม ขอบเขต บทบาทหน้าที่ ตัวชี้วัด 
 

- สสว.1-11 
 

2 การบริหารจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบ - สสว.1-11 
- ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - สสว.1-11 
- ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4 เทคโนโลยีสนับสนุนในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
 
 

- สสว.1-11 
- ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5 งบประมาณในการสนับสนุนของแต่ละกระบวนที่มีความจำเป็นใน
การจัดประชุมในพ้ืนที่ 

- สป.พม. 

เลขที ่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 มีรูปแบบ (Model) การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และ
นำไปทดลองขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  
ใน 11 พ้ืนที่ เพื่อเป็นต้นแบบในการนำไปขยายผล 

ทีม พม (One Home) 
และภาคีทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 
2 มีการบูรณาการของภาคีเครือข่าย สถาบันการศึกษา องค์กรในพ้ืนที่ 

เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหากลุ่มเป้าหมาย 
ทีม พม (One Home) 
และภาคีทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 
3 มีการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ภาคีเครือข่าย และผู้นำชุมชน 

รวมทั้งกลุ่มเป้าหมาย 
ทีม พม (One Home) 
และภาคีทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 



๔๑๘ 

 

 

4 มีนวัตกรรมทางสังคมเกิดข้ึน และมีการต่อยอดเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มเป้าหมาย  

ทีม พม (One Home) 
ภาคีทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 
ประชาชนในพื้นท่ี 

5 มีแผนปฏิบัติการแบบบูรณาการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และมีการแก้ไข
ปัญหาในระดับบุคคล/ครัวเรือน และผลการติดตามและแนวทางการ
พัฒนาพื้นที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ปีที่ผ่านมา 

ทีม พม (One Home) 
ภาคีทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารกระทรวง พม. 

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

๑ ประชุมนำเสนอและแลกเปลี่ยนผลการขับเคลื่อนพื้นที่ปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Lab) ปีที่ผ่านมาร่วมกับหน่วยงาน พม. (One Home) 
ในระดับประเทศ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

2 ติดตามผลการขับเคลื่อนและจัดทำแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
พ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ปีที่ผ่านมา  

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
3 คัดเลือกพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) และกำหนดปัญหา

เชิงประเด็น/เชิงกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกับหน่วยงาน พม. (One Home) 
สถาบันการศึกษา และเครือข่ายในพ้ืนที่  

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
4 สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย งานวิชาการ และนวัตกรรมด้าน

สังคมเพ่ือกำหนดรูปแบบ (Model) การขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Lab)  

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด (One 

Home) 
คณะทำงานพ้ืนที่ 

5 ทดลองรูปแบบ (Model) ในพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
 
 

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
6 ประชุมถอดบทเรียนการขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม  

(Social Lab)  
สสว.1-11 

ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
7 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ (Model) และนำกลับไปใช้ในพ้ืนที่

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
สสว.1-11 

ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 



๔๑๙ 

 

 

เลขที ่ ขั้นตอนการดำเนินการของกระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

๘ จัดทำองค์ความรู้ (KM) การขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม  
(Social Lab)  

สสว.1-11 
ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
๙ เผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัลผ่านช่องทางต่าง ๆ  

อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
สสว.1-11 

ทีม พม จังหวัด  
(One Home) 

คณะทำงานพ้ืนที่ 
๑๐ นำเสนอรูปแบบ (Model) ต่อ สนง.พมจ. หน่วยงาน พม. (One 

Home) และภาคีเครือข่าย เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที ่และรายงานผลการใช้ประโยชน์ 

สสว.1-11 
 

 



๔๒๐ 

 

 

ผังขั้นตอนกระบวนการ : พื้นที่ปฏิบัตกิารทางสังคม (Social Lab) (Flow Chart) 

ลำดับ
ที่ 

ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

1 เดือน ประชุมนำเสนอและแลกเปลี่ยนผลการ
ขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Lab) ปี ที่ ผ่ า น ม า ร่ ว ม กั บ
ห น่ ว ย งาน  พ ม . (One Home) ใน
ระดับประเทศ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที ่

สสว.1 -11 
ทีม พม. 
จังหวัด  

(One Home) 
 

2 

 1 เดือน ติดตามผลการขับเคลื่อนและจัดทำ
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนที่
ปฏิบั ติการทางสั งคม (Social Lab)  
ปีที่ผ่านมา  

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 เดือน คัดเลือกพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Lab) และกำหนดปัญหาเชิง
ประเด็น/เชิงกลุ่มเป้าหมาย ร่วมกับ
ห น่ ว ย ง า น  พ ม .  (One Home) 
สถาบันการศึกษา และเครือข่ายใน
พ้ืนที ่ 

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

4 

 

 
 
 

1 เดือน สังเคราะห์องคค์วามรู้จากงานวิจัย งาน
วิชาการ และนวัตกรรมด้านสังคมเพ่ือ
ก ำ ห น ด รู ป แ บ บ  (Model) ก า ร
ขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม 
(Social Lab)  

สสว.1-11 
ทีม พม 

จังหวัด (One 
Home) 

คณะทำงาน
พ้ืนที่ 

๕ 

 ๓ เดือน ทดลองรูปแบบ (Model) ใน พ้ืนที่
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที ่
 
 
 

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

นำเสนอผลการขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Lab) ปีที่ผ่านมา 

 

ติดตามผลการขับเคลื่อนพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Lab) ปีที่ผ่านมา 

 

คัดเลือกพ้ืนที่ปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Lab) 

สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย 
งานวิชาการ และนวัตกรรมด้านสังคม 

ทดลองรูปแบบ (Model) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
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ลำดับ
ที่ 

ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6 

 1 เดือน ประชุมถอดบทเรียนการขับเคลื่อน
พ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม  
(Social Lab)  

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

7 

 1 เดือน ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ (Model) 
และนำกลับไปใช้ในพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Lab) 

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

8 

 ๑ เดือน จัดทำองค์ความรู้ (KM) การขับเคลื่อน
พ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม  
(Social Lab)  

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

9 

 1 เดือน เผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบ
ดิจิทัลผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 
3 ช่องทาง 

สสว.1-11 
ทีม พม 
จังหวัด  

(One Home) 
คณะทำงาน

พ้ืนที่ 

10 

 
 

1 เดือน น ำ เส น อ รู ป แ บ บ  (Model)  ต่ อ 
สนง.พมจ . หน่ วยงาน  พม . (One 
Home) และภาคี เครือข่ าย เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่  
และรายงานผลการใช้ประโยชน์ 

สสว.1-11 
 

ถอดบทเรียนการขับเคลื่อนพ้ืนที่
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab)  

ปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบ (Model) 

จัดทำองค์ความรู้ (KM) 

เผยแพร่ผลงานวิชาการ 

นำเสนอรูปแบบ Model)  
ต่อ สนง.พมจ. หน่วยงาน พม. 

(One Home) และภาคีเครือข่าย  
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กระบวนการ : รายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด  

เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ ๕ 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  
อย่างไร?.......... จัดทำข้อมูลรายงานสถานการณ์ทางสังคมในระดับพ้ืนที่ในรูปแบบดิจิทัล (Dashboard) 
ประโยชน์?........... เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง ประหยัดค่าใช้จ่าย มีความสะดวกรวดเร็ว สรา้งความน่าสนใจ 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... ๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  
อย่างไร?... มีการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงและใช้ข้อมูลจากรายงานสถานการณ์ทางสังคม และรายงานการคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคมในรูปแบบดิจิทัล 
(Dashboard) 
ประโยชน์?....... ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... ๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหต ุ

๑ สามารถดำเนินกระบวนการ การจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัดผ่านระบบดิจิทัล  

๒ การเผยแพร่การจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัดรูปแบบดิจิทัล  

๓ ลดระยะเวลาในการดำเนินงานการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัดให้ตอบสนอง 
กับความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น 

 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 

๑ ข้อมูลรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับจังหวัด สสว. 1 - 11 

๒ ระบบมาตรวัดทางสังคม กมพ. 

๓ ข้อมูลทุติยภูมิในระดับจังหวัด พมจ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 

๑ รายงานสถานการณ์ทางสังคมในระดับกลุ่มจังหวัด 
หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง  

กับการจัดทำแผนงาน/โครงการ, ภาคีเครือข่าย 

๒ รายงานการคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณท์างสังคมระดับกลุ่มจังหวัด 
หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง  

กับการจัดทำแผนงาน/โครงการ, ภาคีเครือข่าย 
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เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

๑ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในระดับกลุ่มจังหวัด สสว. 1 - 11 

๒ กำหนดประเด็นสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด สสว. 1 - 11 

๓ 
นำเสนอรายงานการคาดการณ์สถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด  
ในรูปแบบดิจิทัล 

สสว. 1 - 11 

๔ เผยแพร่รายงานการคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคม สสว. 1 - 11 

๕ 
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ติดตามผลการนำรายงานการคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคม
ไปใช้ประโยชน์ 

สสว. 1 - 11 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  ๓ เดือน ๑.๑ การประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ และ
หารือแนวทางการขับเคลื่อน รายงาน
สถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด  
๑.๒ กำหนดประเด็นการจัดทำรายงาน
สถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด
และรูปแบบ (Template) เล่มรายงาน
สถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด 
๑.๓ จัดทำแผนปฏิบัติการเรื่องจัดทำ
รายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่ม
จังหวัดประจำปี 
๑.๔ ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์รวบรวม 
ข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมของแต่ละ
พ้ืนที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
ประเด็นการจัดทำรายงานสถานการณ์
ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด  

สสว. ๑ - 11 
 

2  

 

 

 

๓ เดือน ๒.๑ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เพ่ือกำหนดประเด็นสถานการณ์ทาง
สังคมในระดับพื้นที่หรือประเด็นเร่งด่วน 
(Hot Issues) ของแต่ละสสว.  
๒.๒ รายงานการคาดการณ์ของ
สถานการณ์ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด 

สสว. 1 - 11 
 

3  

 

 

 

๖ เดือน - นำรายงานสถานการณ์ทางสังคมใน
ระดับกลุ่มจังหวัด แจ้งให้สำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์
จังหวัด เพื่อนำไปใช้ประโยชน์หรือ
เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 

สสว. 1 - 11 
 

4  

 

 

 

๖ เดือน - เผยแพร่รายงานการคาดการณ์
แนวโน้มของสถานการณ์ทางสังคม
รูปแบบดิจิทัล  

สสว. 1 - 11 

 

กำหนดประเด็นสถานการณ์
ทางสังคมระดับกลุ่มจังหวัด  

นำเสนอรายงานการ
คาดการณส์ถานการณ์ทาง
สังคมระดับกลุ่มจังหวัด ใน

รูปแบบดิจิทัล 

เผยแพร่รายงาน               
การคาดการณ์แนวโน้มของ

สถานการณ์ทางสังคม 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม
ข้อมูลสถานการณ์ทาง

สังคมในระดับกลุ่มจังหวัด 



๔๒๖ 

 

 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

5  

 

 

 

 

 

 

 

๑ เดือน ๕.๑ นำแบบประเมินความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ตอบแบบประเมิน 
๕.๒ ติดตามผลการนำรายงานการ
คาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทาง
สังคมไปใช้ประโยชน์ 

สสว. 1 – 11 
 

ประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการและ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ติดตามผลการนำรายงาน

การคาดการณ์แนวโน้มของ
สถานการณ์ทางสังคมไปใช้

ประโยชน์ 
 
 



๔๒๗ 

 

 

 

กระบวนการ : การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม (กระบวนการหลัก/สนับสนุน) 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ .... 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล  
อย่างไร? การนำชุดข้อมูลทางสังคมในระดับพื้นที่ (Data Set) เพ่ือการจัดทำบัญชีข้อมูล Data Catalog และนำเสนอบน Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ 
ประโยชน์? ผู้จัดทำมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลเพ่ือตอบสนองความต้องการการใช้งานได้ตรงกับสถานการณ์และ
ภารกิจงาน ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? 1 มีนาคม 2567 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม  
อย่างไร? การนำเสนอข้อมูลทางสังคมของหน่วยงานภายในกระทรวง พม. บน Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ 
ประโยชน์? หน่วยงาน พม. ในระดับพ้ืนที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลบน Platform เพ่ือการยกระดับการคุ้มครองทางสังคมแก่คนทุกช่วงวัย 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? 1 มีนาคม 2567 

 

 

 

 

 



๔๒๘ 

 
 

 

เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ หมายเหตุ 
1 กำหนดชุดข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในระดับพ้ืนที่ (Data Set) นิยาม ชุดข้อมูล (Data Set) หมายถึงการนำข้อมูลจากหลาย

แหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้าง
ของข้อมูล หรือ จากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 

2 จัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) นิยาม บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดง
บรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่ม
หรือจัดประเภทข้อมูล 

3 จัดทำ Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ นิยาม Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ หมายถึง  
ระบบสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ที่สามารถนำเสนอข้อมูล 
(Data) , ชุดข้อมูล (Data Set) และ บัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ 
นิยาม ข้อมูล (Data) หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว
ข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้น 
จะทำได้โดยสภาพของสิ่งของนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ 
และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปแบบของเอกสารแฟ้ม รายงาน 
หนังสือ แผนผัง ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียวม ฟิล์ม 
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใด 
ที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ ผู้ให้ Input 

1 ข้อมูลสารสนเทศทางสังคมในระดับจังหวัด พม.จังหวัด 

2 ชุดข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในระดับพ้ืนที่ (Data Set) สสว.1-11/กมพ. 



๔๒๙ 

 
 

 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ ผู้รับ Output 
1  บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2 Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 

1 วิเคราะห์ความต้องการข้อมูลสารสนเทศทางสังคมในระดับจังหวัด สสว.1 - 11 

2 กำหนดชุดข้อมูลสถานการณ์ทางสังคมในระดับพ้ืนที่ (Data Set) สสว.1 - 11 

3 กำหนดรายการบัญชีข้อมูล (Data Catalog) สสว.1 - 11 

4 ออกแบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) สสว.1 - 11 

5 จัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) สสว.1 - 11 

6 จัดทำ Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพ้ืนที่ สสว.1 - 11 

7 เผยแพร่บัญชีข้อมูล (Data Catalog) บน Platform ออนไลน์ สสว.1 - 11 

8 ประชาสัมพันธ์ Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับพื้นที่ อย่างน้อย 3 ช่องทาง สสว.1 - 11 

9 ประเมินผลความพึงพอใจ สสว.9 

10 รายงานผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหารกระทรวง พม สสว.9 



๔๓๑ 

 
 

 

 

        ชื่อ กระบวนการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม 
ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกระบวนการ ระดับความสำเร็จในการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางสังคม 

 
ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

1 เดือน 

 
วิเคราะห์ความต้องการข้อมูล
สารสนเทศทางสังคมในระดับ
จังหวัด 

สสว.1-11 

2 

 

15 วัน 

 
กำหนดชุดข้อมูลสถานการณ์ 
ทางสังคมในระดับพ้ืนที่ (Data Set) สสว.1-11 

3 

 

15 วัน 

กำหนดรายการบัญชีข้อมูล 
จากชุดข้อมูลสถานการณ์ทางสังคม
ในระดับพ้ืนที่ สสว.1-11 

4 

 

1 เดือน 

ออกแบบบัญชีข้อมูล เพ่ือแสดง
รายการของชุดข้อมูลที่จำแนก
แยกแยะ โดยการจัดทำกลุ่ม 
หรือจัดประเภทข้อมูล 

สสว.1-11 

5 

 

1 เดือน 

 
ดำเนินการจัดทำบัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) 
 
 

สสว.1-11 

6 

 

1 เดือน 

จัดทำระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ออนไลน์ ที่สามารถนำเสนอข้อมูล 
(Data) , ชุดข้อมูล (Data Set) 
และ บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ 
 

สสว.1-11 

ออกแบบบัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) 

กำหนดรายการบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

วิเคราะห์ความต้องการข้อมูล
สารสนเทศทางสังคมในระดบัจังหวัด 

กำหนดชุดข้อมูลสถานการณ ์
ทางสงัคมในระดับพื้นที่  

(Data Set) 

จัดทำบัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) 

จัดทำ Platform ข้อมูล 
ทางสงัคมในระดับพื้นที ่



๔๓๒ 

 
 

 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

7 
 

 

1 เดือน 

ดำเนินการเผยแพร่บัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) บน Platform 
ออนไลน์ สสว.1-11 

8 

 

1 เดือน 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
Platform ข้อมูลทางสังคมในระดับ
พ้ืนที่  
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
 

สสว.1-11 

9 

 

1 เดือน 

- สสว. เจ้าภาพ จัดทำแบบ
ประเมินผลความพึงพอใจและแบบ
ติดตามฯ  
 - สสว.1-11 ส่งแบบประเมินผล
ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และติดตามการนำไปใช้ประโยชน์
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 - สสว.เจ้าภาพ สรุปผลภาพรวม 
 

สสว. 1-11 

10 

 

1 เดือน 

จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
เสนอผู้บริหารกระทรวง พม. 

สสว. เจ้าภาพ 

 

รายงานผลการดำเนินงาน 
เสนอผู้บริหาร 

เผยแพร่บัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) บน Platform ออนไลน ์

ประชาสัมพันธ์ Platform ข้อมูลทาง
สังคมในระดับพื้นที่ 

ประเมินผลความพึงพอใจ/ติดตามการ
นำไปใช้ประโยชน์ 



433 

 

 

 

กระบวนการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด  
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 11 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล -ไม่มี- 
อย่างไร?.................................. -ไม่มี- 
ประโยชน์?..........................................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหตุ 

1 มีการรวบรวมตัวอย่างโครงการที่ผ่านการเสนอขอรับงบประมาณแผนกลุ่มจังหวัด  

2 บุคลากรมีเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์ของกระทรวง พม. สู่การปฏิบัติในการจัดทำแผนงาน/โครงการ
เสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณยุทธศาสตร์จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

 

3 มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผนงานโครงการที่ดีเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาเสนอเป็นแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด 

 

4 ผลักดันให้ สสว.และ พมจ.เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด  

5   

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร และบุคคล บุคลากร สสว. และ พมจ. 

2 เอกสารโครงการที่ดีที่ผ่านมา บุคลากร สสว. และ พมจ. 

เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 บุคลากร สามารถนำความรู้ที่ได้ไปขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด บุคลากร สสว. และ พมจ. 

2 บุคลากร สามารถนำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดการทำงานขับเคลื่อนร่วมกับเครือข่ายในพ้ืนที่ บุคลากร สสว. และ พมจ. 

   

   

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ ผู้ดำเนินการ 
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1 กำหนดกลุ่มเป้าหมาย/ทบทวนฐานข้อมูลกลุ่มจังหวัด สสว.1-11 

2 จัดประชุมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด สสว.1-11 

3 ขับเคลื่อนแผนงานจังหวัด/กลุ่มจังหวัดในพ้ืนที่ สสว.1-11 

4 รวบรวมผลการขับเคลื่อนแผนจงัหวัด/กลุ่มจังหวดั  สสว.1-11 

5 ประเมินความพึงพอใจและการนำไปใช ้
 

สสว.1-11 

6 จัดประชุม เพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนงาน พร้อมทั้งให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และถอดบทเรียน พร้อมการแก้ไข
ปัญหาในการดำเนินงาน 

สสว.4 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การพัฒนาบุคลากรเพื่อการจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  ต.ค.66 – 
ม.ค. 67 

- กำหนดกลุ่มเปา้หมาย 
- รวบรวมเนื้อหาและตัวอยา่ง 
- ประสานเปา้หมายและวิทยากร  

สสว.1-11 

2  ก.พ. 67 จัดประชุมการพัฒนาบุคลากรเพื่อทำ
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 
- เพื่อทบทวนการเขียนโครงการที่ดีเพื่อขอ
เสนอโครงการ/กิจกรรม 
  

สสว.1-11 

3  มี.ค.-พ.ค
67 

-ขับเคลื่อนแผนจังหวดั/กลุ่มจังหวดั 
 - เข้าร่วมประชุมจดัทำแผนในพ้ืนที่ 
 

สสว.1-11 

4  มิ.ย. – 
ก.ค.67 

- รายงานผลการขับเคลื่อนแผนจังหวัด/
กลุ่มจังหวัดในพ้ืนท่ี 
 

สสว.1-11 

5  ส.ค. 67 - ประเมินความพึงพอใจ 
- ติดตามการนำไปใช้ประโยชน์ 

สสว.1-11 

6  ก.ย. 67  ประชุมเพื่อติดตามผลการขับเคลือ่นงาน 
พร้อมท้ังให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และ
การแก้ไขปัญหาในการดำเนินงาน ผ่าน
ระบบประชุมออนไลน์ Zoom Meeting 

สสว.4 
เจ้าภาพ 

 

 

 

 

จัดประชุมการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อจัดทำแผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

ขับเคลื่อนแผนงานจังหวัด 
/กลุ่มจังหวัดในพื้นที ่

รวบรวมผลการขบัเคลื่อนแผน
จังหวดั/กลุ่มจังหวัด 

กลุ่มเป้าหมาย/ทบทวนฐาน 
ข้อมูลกลุ่มจังหวัด 

จัดประชุมถอดบทเรียน สสว.1-11 
สรุปผลการดำเนินงาน ปี 2567 

ประเมนิความพึงพอใจและการ
นำไปใช ้
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กระบวนการ : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
เจ้าภาพ กลุ่ม/กอง : สำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 

Digital 
 

 กระบวนการใช้ระบบดิจิทัล -ไม่มี- 
อย่างไร?.................................. -ไม่มี- 
ประโยชน์?..........................................  -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 

นวัตกรรม 
 

 กระบวนการใช้นวัตกรรม -ไม่มี- 
อย่างไร?................... -ไม่มี- 
ประโยชน์?......................... -ไม่มี- 
เริ่มใช้จริงเมื่อใด? ..................................... -ไม่มี- 
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เลขที่ ข้อกำหนดกระบวนการ 
 

หมายเหต ุ

1 บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทัล และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวางแผนช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ต่อเนื่องนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและบริการที่ดี 

 

2 บุคลากรมีการพัฒนาทักษะทางความคิดและความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ิมความสามารถในการเข้าใจ 
และควบคุมอารมณ์ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทำให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน เกิดการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการทำงานเพ่ิมขึ้น 

 

3 บุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในหน่วยงาน 

 

4 หลักสูตรกลางที่ดำเนินการร่วมกันของ สสว.1-11 จำนวน 1 เรื่อง และหลักสูตรตามความต้องการและบริบท 
ของพ้ืนที่ จำนวน 1 เรื่อง 

หลักสูตรกลาง เช่น เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
สวัสดิการของกระทรวง พม.  
ที่เก่ียวข้องกับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย หรือ
ภารกิจต่างๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนงานของ สสว. 

เลขที่ Input ของ กระบวนการ 
 

ผู้ให้ Input 

1 หลักสูตรกลางที่ดำเนินการร่วมกันของ สสว.1-11 จำนวน 1 เรื่อง 
(หลักสูตรกลาง เช่น เรื่องที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการของกระทรวง พม. ที่เก่ียวข้องกับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
หรือภารกิจต่างๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนงานของ สสว.) 

1. บุคลากร สสว.1-11 
2. หน่วยงาน One Home พม. 
3. วิทยากรแต่ละหลักสูตร 
ในเขตรับผิดชอบของ สสว.1-11 

 

2 
หลักสูตรตามความต้องการของพ้ืนที่ อย่างน้อย 1 หลักสูตร 
(แต่ละ สสว. ดำเนินการตามบริบทที่ตอบสนองต่อการทำงานในพื้นท่ีรับผิดชอบ) 

1. บุคลากร สสว.1-11 
2. หน่วยงาน One Home พม. 
3. วิทยากรแต่ละหลักสูตร ในเขตรับผิดชอบ 

3 งบประมาณ สป.พม. / กองทุนต่างๆ 
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เลขที่ Output ของ กระบวนการ 
 

ผู้รับ Output 

1 บุคลากรที่ผ่านการพัฒนาสมรรถภาพสามารถนำความรู้ไปถ่ายทอดและนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1. บุคลากร สสว.1-11 
2. หน่วยงาน One Home พม.  
และภาคีเครือข่ายในเขตรับผิดชอบ 
ของ สสว.1-11 

2 มีหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่ายที่เป็นหลักสูตรกลาง จำนวน 1 เรื่อง และหลักสูตร 
ตามความต้องการของพ้ืนที่ สสว. ละ 1 เรื่อง 

1. บุคลากร สสว.1-11 
2. หน่วยงาน One Home พม.  
และภาคีเครือข่ายในเขตรับผิดชอบ 
ของ สสว.1-11 

3 มีคู่มือของแต่ละหลักสูตรที่สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรและภาคีเครือข่ายสามารถนำไปเรียนรู้และ
ใช้ประโยชน์ได้ 

1. บุคลากร สสว.1-11 
2. หน่วยงาน One Home พม.  
และภาคีเครือข่ายในเขตรับผิดชอบ 

เลขที่ ขั้นตอนการดำเนินการ ของ กระบวนการ 
 

ผู้ดำเนินการ 

1 จัดประชุมหารือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย สสว.1 – 11 (ผ่านระบบ Online) สสว.1-11 
2 สสว.1-11 จัดประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย ร่วมกับทีม One Home  

ในพ้ืนที่รับผิดชอบ สสว.1-11 (ผ่านระบบ Online) 
สสว.1-11 

3 สสว.1-11 วิเคราะห์ กำหนดหลักสูตร และจัดทำแผนการดำเนินงาน/กิจกรรม เช่น การประชุม ฝึกอบรม สัมมนาฯ  
ที่สอดคล้องกับบริบทความต้องการ สถานการณ์ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บททางสังคม ในพ้ืนที่ จำนวน 2 หลักสูตร 

สสว.1-11 

4 สสว.1-11 จัดประชุม ฝึกอบรม สัมมนาฯ ตามแผนการดำเนินงาน/กิจกรรม สสว.1-11 

5 ติดตามผลหลังการอบรม มีการนำไปใช้ประโยชน์หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ (ผ่านระบบ Google Forms)  สสว.1-11 

6 ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน ถอดบทเรียน และรวบรวมฐานข้อมูลเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณในภาพรวม สสว.๑-๑๑ สสว.1-11 
7 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย ผ่านช่องทางต่าง ๆ สสว.1-11 
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ผังขั้นตอนกระบวนการ : การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย (Flow Chart) 
 

ลำดับที่ ผังกระบวนการ 
 

ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  1 วัน ประชุมหารือแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
ร่วมกับ สสว.1 – 11 

สสว.1-11 

2  1 วัน ประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
ร่วมกับที ม  One Home ใน พ้ืนที่
รับผิดชอบ สสว.1-11 (ผ่านระบบ 
Online) 

สสว.1-11 

3  1 เดือน วิเคราะห์ กำหนดหลักสูตร และ
จัดทำแผนการดำเนินงาน/กิจกรรม 
เช่น การประชุม ฝึกอบรม สัมมนาฯ 
ที่สอดคล้องกับบริบทความต้องการ 
สถานการณ์ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท
ทางสังคม ในพ้ืนที่ จำนวน 2 
หลักสูตร 

สสว.1-11 

4  4 เดือน ดำเนินการตามแผนฯ ที่กำหนด สสว.1-11 

5  1 เดือน ติดตามผลหลังการอบรม มีการ
นำไปใช้ประโยชน์หรือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ (ผ่านระบบ Google 
Forms) 

สสว.1-11 

6  1 วัน 
 

ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน  
ถอดบทเรียน และรวบรวมฐานข้อมูล
เชิงคุณภาพเชิงปริมาณในภาพรวม 
สสว.๑-๑๑ (ผ่านระบบ Online) 

สสว.1-11 

7  1 วัน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือหลักสูตร 
ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้บุคลากร
และภาคีเครือข่ายสามารถนำไป
เรียนรู้และใช้ประโยชน์ 

สสว.1-11 

ประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรและภาคีเครือข่าย 

ร่วมกับทีมOne Home ในพ้ืนที่ 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

วิเคราะห์ กำหนดหลักสูตร และ
จัดทำแผนการดำเนินงาน/กิจกรรม 

จัดประชุม ฝึกอบรม สัมมนาฯ ตาม
แผนการดำเนินงาน/กิจกรรม 

ติดตามผลการนำไปใช้ประโยชน์ 

ประชุมหารือแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน 
และถอดบทเรียน 
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